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บทคดัย่อ 
 

การปฏบิตังิานสหกจิศึกษา ณ บรษิทั เอ-โฮสต์ จ ากดั (A-HOST Co., Ltd.) ผูจ้ดัท า
ได้รบัมอบหมายให้พฒันาโครงงาน "การออกแบบและพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั Automate 
Daily Monitoring" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ตรวจสอบสถานะระบบเซิร์ฟเวอร์ประจ าวนั (Morning Monitoring Check) จากเดิมที่ต้อง
ด าเนินการด้วยตนเอง (Manual Process) ซึ่งใช้เวลา 1-2 ชัว่โมง และมคีวามเสีย่งต่อความ
ผดิพลาดจากบุคคล ใหเ้ป็นระบบอตัโนมตัทิีร่วดเรว็และแม่นย ามากยิง่ขึน้ 

ระบบถูกออกแบบและพฒันาโดยใชเ้ทคโนโลย ีn8n เป็นเครื่องมอืหลกัในการจดัการ
กระบวนการอตัโนมตัิ (Workflow Automation) เพื่อเชื่อมต่อผ่าน SSH เข้าไปยงัเซริ์ฟเวอร์
ของลูกคา้ ดงึขอ้มูลสถานะการใชท้รพัยากร (เช่น CPU, RAM, Disk Storage) และท าการคดั
กรองแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ JSON จากนัน้จัดเก็บลงในฐานข้อมูลลงบนเครื่องและ
แสดงผลภาพรวมผ่านหน้าเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาด้วย React ซึ่งมีระบบ Health 
Indicators แจง้เตอืนสถานะความผดิปกตดิ้วยส ีและรองรบัการดูขอ้มูลสถติยิอ้นหลงั รวมถงึ
การส่งออกรายงานในรูปแบบ PDF 

ผลการด าเนินงานพบว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและมปีระสทิธิภาพ 
สามารถลดระยะเวลาการตรวจสอบระบบประจ าวนัลงเหลอืเพยีง 5 นาที (ลดลงกว่าร้อยละ 
70) ช่วยลดภาระงานซ ้าซ้อน (Routine Task) ของทีมงาน ลดข้อผดิพลาดในการเก็บขอ้มูล 
และช่วยให้สามารถน าข้อมูลสถิติไปวิเคราะห์เพื่อป้องกันปัญหาระบบล่ม ( Proactive 
Management) ไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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ABSTRACT 
During the cooperative education program at A-HOST Co., Ltd., the author 

was assigned to develop a project titled "Design and Development of Automate Daily 
Monitoring Web Application." The primary objective was to improve and optimize the 
daily server status monitoring process (Morning Monitoring Check). The traditional 
manual process was time-consuming, taking approximately 1-2 hours daily, and was 
highly susceptible to human error. 

The system was designed and developed utilizing n8n as the core workflow 
automation tool to automatically establish SSH connections to client servers. It 
retrieves resource utilization data (e.g., CPU, RAM, Disk Storage), parses the output 
into JSON format, and stores it in a local database. A frontend dashboard, built with 
React, was developed to visualize the overall server status. The application features 
color-coded health indicators to alert users of anomalies, historical data viewing 
capabilities, and automated PDF report generation. 

The results demonstrate that the developed system operates accurately and 
efficiently. It successfully reduced the daily monitoring time to only 5 minutes (over a 
70% reduction). The implementation significantly decreased routine workload, 
minimized data collection errors, and enabled the team to utilize statistical data for 
proactive management, thereby preventing potential system failures promptly and 
effectively. 
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บทท่ี 1  
บทน า 

 รายงานการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาฉบบันี้ เป็นส่วนหนึ่งของโครงงานพฒันาระบบ 
Automate Monitoring ซึ่งมกีารแบ่งขอบเขตการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วนหลกั เพื่อให้
ครอบคลุมวงจรการพฒันาระบบซอฟต์แวรอ์ย่างสมบูรณ์ 

ส าหรับรายงานฉบับนี้ จัดท าโดย นายธาม แก้วเกษ ซึ่งจะมุ่งเน้นการน าเสนอ
รายละเอยีดในส่วนของ การพฒันาส่วนจดัการขอ้มูลเบื้องหลงั (Backend) ผ่านเครื่องมอื n8n 
และการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application)  

โดยขอบเขตงานหลกัจะครอบคลุมตัง้แต่การใชเ้ครื่องมอื n8n ในการสรา้ง Workflow 
เพื่อท าหน้าที่เป็นระบบ Backend ส าหรบัเชื่อมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์ของลูกค้าผ่าน SSH และ 
VPN เพื่อรวบรวมและจัดการข้อมูล ทัง้นี้  เพื่อให้ระบบสามารถประมวลผลได้อย่างมี
เสถียรภาพ และพร้อมรองรบัการส่งต่อข้อมูลไปแสดงผลยงัส่วนหน้าเว็บ (Front-end) ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งรายละเอยีดการท างานในส่วนของการวางโครงสรา้งระบบ จะปรากฏ
ในรายงานอกีฉบบัหนึ่ง 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคญั 
 ในปัจจุบันที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ 
บรษิัท เอ-โฮสต์ จ ากดั ในฐานะผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลระบบไอที จึงมภีารกิจหลกัในการ
บรหิารจดัการและตรวจสอบความพร้อมใชง้านของตวัเครื่องและระบบปฏบิตักิารใหแ้ก่ลูกค้า
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร กระบวนการที่ถือเป็นหัวใจส าคัญในแต่ละวันคือการท า 
Morning Monitoring Check หรอืการตรวจสอบสถานะระบบในช่วงเชา้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเครื่อง
ของลูกค้าทุกรายพร้อมส าหรบัการด าเนินงานก่อนเริม่เวลาท าการปกติ อย่างไรก็ตาม ด้วย
ฐานลูกค้าที่มีจ านวนเพิม่มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ภาระงานในการตรวจสอบระบบ
เพิม่ขึน้เป็นเงาตามตวั 
 ปัญหาหลกัที่พบในปัจจุบนัคอืกระบวนการตรวจสอบส่วนใหญ่ยงัคงด าเนินการดว้ย
แรงงานคน (Manual Process) ซึ่งเป็นงานในลกัษณะซ ้าเดิมทุกวนั (Routine Task) ท าให้
เจา้หน้าทีต้่องสูญเสยีเวลาในช่วงเชา้ไปกบัการเขา้ถงึระบบต่าง ๆ ของลูกคา้ทลีะรายเพื่อเก็บ
ข้อมูลสถานะ การท างานในลกัษณะนี้นอกจากจะใชเ้วลานานและใช้ทรพัยากรบุคคลสูงแลว้ 
ยงัมคีวามเสี่ยงที่จะเกิดความผดิพลาดจากตวับุคคล (Human Error) รวมถึงความล่าช้าใน
การสรุปผลภาพรวมหากพบความผดิปกตขิองระบบในหลายจุดพรอ้มกนั 
 ดว้ยเหตุนี้ คณะผูจ้ดัท าจึงไดร้บัมอบหมายใหพ้ฒันาโครงงานระบบอตัโนมตัิเพื่อเข้า
มาแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการน าเครื่องมือ n8n ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการจดัการ 
Workflow ในรูปแบบ Low-code มาประยุกต์ใชใ้นการสร้างระบบ Automate Monitoring ใน
ส่วนของ Back-end เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลและรายงานสถานะไดโ้ดยอตัโนมตั ิแมว่้าในเบื้องต้น
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คณะผูจ้ดัท าจะยงัไม่มคีวามเชีย่วชาญเชงิลกึเกี่ยวกบัระบบ Automation หรอืการใชง้าน n8n 
มาก่อน แต่ด้วยความตัง้ใจที่จะลดขัน้ตอนการท างานที่ซ ้าซ้อนและเพิม่ความแม่นย าในการ
ปฏิบัติงาน โครงงานนี้จึงริเริ่มขึ้นเพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแบบเดิมสู่ระบบดิจิทัลที่
ทันสมัย ซึ่งจะช่วยประหยัดเวลาการท างานลงได้อย่างมีนัยส าคัญ และเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่สามารถน าเวลาไปพฒันาและดูแลงานด้านเทคนิคในส่วนอื่น ๆ  ที่มคีวามซบัซ้อน
ไดด้ยีิง่ขึน้ 
 
1.2 วตัถปุระสงคข์องโครงงาน 
 1. เพื่อพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัส าหรบัการ Monitoring  
 2. เพื่อลดขัน้ตอนการท างานแต่ละขัน้ตอนหลงัจาก Monitoring ตอนเชา้ใหน้้อยลง 
 3. เพื่อศกึษาเรยีนรูเ้กี่ยวกบัเรื่องของการ Automate กบั n8n  
 
1.3 ขอบเขตของโครงงาน 
 1. สามารถลดเวลาการ Monitoring ตอนเชา้ได ้
 2. สามารถลดขัน้ตอนการท างานได ้
 3. สามารถดูเป็นกราฟ หรอื สถติไิด ้
 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
 2. การบรหิารจดัการขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 
 3. ประหยดัเวลาการท างาน 
 
1.5 ข้อมูลของบริษทั เอ-โฮสต์ จ ากดั 
 ชื่อสถานประกอบการ: บรษิทั เอ-โฮสต์ จ ากดั 
 เวบ็ไซต์: https://www.a-host.co.th/ 

 
ภาพที ่1-1 A-host Logo 

https://www.a-host.co.th/
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1.5.1 สถานท่ีตัง้ของบริษทั เอ-โฮสต์ จ ากดั 
สถานทีต่ัง้: อาคารเอสเอม็ทาวเวอร ์ชัน้ 21 เลขที ่979/52-55 ถ.พหลโยธนิ แขวง
พญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

 เบอรต์ดิต่อ: 02 298 0625 

 
ภาพที ่1-2 แผนที ่บรษิทั เอ-โฮสต์ จ ากดั 

 
1.5.2 ผลิตภณัฑ์ ผลิตผล หรือการให้บริการของบริษทั เอ-โฮสต์ จ ากดั 
 บรษิัท เอ-โฮสต์ จ ากดั เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการใหบ้รกิารไอทโีซลูชนัครบวงจร (IT 
Solutions Provider) และเป็นตวัแทนจ าหน่ายซอฟต์แวร์ระดบัโลกอย่างเป็นทางการ โดยมี
การใหบ้รกิารหลกัแบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆ ดงันี้ 
 1. Managed Services: เป็นบรกิารหลกัที่เกี่ยวข้องกบัโครงงานนี้ โดยเป็นการรบั
ดูแลและบรหิารจดัการระบบไอทแีบบครบวงจร (Outsourcing) ครอบคลุมการดูแลฐานขอ้มูล 
(Database), ระบบส ารองข้อมูลและกู้คนื (Backup & DR), รวมถึงการตรวจสอบสถานะ
ระบบ (Monitoring) เพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบของลูกคา้ท างานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 24x7 
 2. Cloud Services: ให้บรกิารค าปรกึษา ออกแบบ และติดตัง้ระบบบนโครงสร้าง
พื้นฐานคลาวด์ (Cloud Infrastructure) ทัง้ในรูปแบบ Public, Private และ Hybrid Cloud 
เพื่อเพิม่ความยดืหยุ่นในการด าเนินธุรกจิ 
 3. ERP & CRM Application: ใหบ้รกิารตดิตัง้และดูแลระบบซอฟต์แวรบ์รหิารจดัการ
ทรพัยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning) และระบบบรหิารความสมัพนัธ์ลูกคา้ 
(Customer Relationship Management) โดยเน้นผลิตภัณฑ์ชัน้น า เช่น Oracle และ 
Microsoft 
 4. Data Analytics: บรกิารวเิคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ (Business Intelligence) และ
การจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อน ามาสรุปผลและช่วยในการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์
ขององคก์ร 
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 5. IT Consulting & Software Development: ใหบ้รกิารทีป่รกึษาดา้นการจดัการไอ
ที การรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity) และการพฒันาซอฟต์แวร์ให้ตรง
ตามความต้องการเฉพาะของลูกคา้ 
 6. IT Distributor: เป็นตวัแทนจ าหน่ายหลกัและผูเ้ชีย่วชาญในการใหบ้รกิารโซลูชนั
จากพารท์เนอรร์ะดบัโลก เช่น Oracle และ Microsoft อย่างเป็นทางการในประเทศไทย 
 
1.5.3 ต าแหน่งงานและลกัษณะงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 ต าแหน่งงาน: Cloud Engineer 
 ลกัษณะงาน: ท าการ Monitoring ตอนเช้าเพื่อตรวจสอบเครื่องของลูกค้าแต่ละเจา้ 
และท า Health Check รายเดือนกบัลูกค้าแต่ละเจ้าเพื่อท า Report โดยการจะท าการเก็บ
ขอ้มูลของ Disk, Database, log ต่างๆมาท าขอ้มูลใส่ลง Report แลว้ท าการส่งต่อใหก้บัทาง
พีเ่ลี้ยง และมกีาร Support คนภายในบรษิทั เช่น เรื่อง Network, Printer, etc.  
 
1.5.4 ข้อมูลพนักงานท่ีปรึกษา 
 ชื่อ-นามสกุล: นายเจตนิพฐิ พสษิฐงักูร 
 ต าแหน่ง: Assistant Data Engineer 
 แผนก: System Management Service 
 โทรศพัท์: 081-9922026 
 อเีมล: jetnipit@a-host.co.th 
 
1.6 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ระยะเวลาของการฝึกสหกจิศกึษาระหว่างวนัที ่10 พฤศจกิายน 2568 – 13 มนีาคม 
2569 
ตารางที ่1-1 แผนการปฏบิตังิานสหกจิศกึษา 
 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ปี พ.ศ. 2568 - 2569 
พ.ค. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศกึษาหาขอ้มูล Cloud       
2. เริม่ท างาน Service internal      
3. พูดคุยเรื่องหวัขอ้ Project      
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ตารางที ่1-1 แผนการปฎบิตังิานสหกจิศกึษา (ต่อ) 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ปี พ.ศ. 2568 - 2569 
พ.ค. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

4. ท า Monitoring ตอนเชา้      
5. ไป Health Check       
6. ท า Report Health Check      
7. ศกึษาหาขอ้มูลของ n8n      
8. ตดิตัง้ docker เพื่อใชง้าน n8n      
9. สรา้งระบบ Back-end SSH ใน n8n      
10. สรา้งระบบจดัการไฟล์ใน n8n      
11. สรา้ง Front-end ดว้ย React      
12.สรา้ง Task Scheduler ดว้ย n8n      
12. น าเสนอความคบืหน้าของงาน ครัง้ที ่1      
13. น าเสนอความคบืหน้าของงาน ครัง้ที ่2      
14. น าเสนอความคบืหน้าของงาน ครัง้ที ่3      
15. ท าเอกสารรายงาน      
16. น าเสนอ Project      
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บทท่ี 2 
หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาต าแหน่ง Cloud Engineer ณ บรษิัท เอ-โฮสต์ จ ากดั 
ผู้ปฏิบัติงานได้มุ่งเน้นการศึกษาทฤษฎีและทักษะด้าน Cloud Operations เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการดูแลระบบของลูกคา้ โดยครอบคลุมทัง้การเฝ้าระวงัสถานะความพรอ้มใช้
งานรายวัน (Morning Monitoring) และการวิเคราะห์ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพรายเดือน 
(Monthly Health Check) เพื่อประเมนิการใชท้รพัยากร อาทิ พื้นที่จดัเก็บขอ้มูล (Storage) 
และความสมบูรณ์ของฐานขอ้มูล (Database) 
 เพื่อให้การด าเนินงานมีความแม่นย าและลดขัน้ตอนซ ้าซ้อน ผู้ปฏิบัติงานจึงได้
ประยุกต์ใชเ้ครื่องมอื n8n ส าหรบัการสรา้งระบบอตัโนมตั ิ (Automation) ซึ่งจะช่วยยกระดบั
กระบวนการรายงานผลให้รวดเร็วและเป็นระบบมากยิง่ขึ้น โดยมรีายละเอียดหลกัการและ
ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 
 
2.1 นิยามศพัท์ของค าส าคญั 
 ในส่วนนี้จะเป็นการกล่าวถึงค าอธิบาย และรายละเอียดของค าศพัท์ที่เกี่ยวข้องกับ 
การท า Project Automate Daily Monitoring ดงัตารางที ่2-1 
ตารางที ่2-1 นิยามศพัท์ของค าส าคญั 
ล าดบั ค าศพัท์ ความหมาย 
1 Monitoring การเฝ้าระวงัระบบ คอืกระบวนการเขา้ไปตรวจสอบ

เครื่องเซิร์ฟเวอร์ของลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อ
ประเมนิสถานะการท างาน 

2 Health Check การตรวจสอบสุขภาพระบบ คือการรวบรวมข้อมูล
เชิงลึกจากเครื่องเพื่อน ามาประเมินสถานะความ
พรอ้มใชง้านระยะยาว 

3 Manual Process กระบวนการท างานทีด่ าเนินการดว้ยแรงงานคน 
4 Routine Task ภาระงานในลกัษณะซ ้าเดมิทุกวนั 
5 Human Error ความเสีย่งหรอืความผดิพลาดทีเ่กดิจากตวับุคคล 
6 Proactive Management การน าข้อมูลสถิติไปวิเคราะห์เพื่อป้องกันปัญหา

ระบบล่มหรอืการจดัการเชงิรุก 
7 Use Case Diagram แผนภาพกรณีการใชง้าน เป็นเครื่องมอืส าคญัในการ

วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบซอฟต์แวร ์
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ตารางที ่2-1 นิยามศพัท์ของค าส าคญั (ต่อ) 
8 Docker Container เทคโนโลยกีารจ าลองสภาพแวดล้อมในการท างาน

ของซอฟต์แวร ์(Virtualization) ในระดบั Operating 
System เพื่อให้แอปพลิเคชันท างานได้ภายใต้
สภาพแวดลอ้มทีค่งที ่

9 Virtual Machine ระบบจ าลองคอมพวิเตอร ์
10 Secure Shell โปรโตคอลเครือข่ายที่ใช้ส าหรับการเข้าถึงและ

บริหารจัดการเครื่ องคอมพิวเตอร์แม่ ข่ายจาก
ระยะไกลผ่านช่องทางทีม่คีวามปลอดภยั 

11 VPN เทคโนโลยีการสร้างเครือข่ายเสมือนเพื่อเชื่อมต่อ
ข้อมูลผ่านโครงข่ายสาธารณะที่มีการรักษาความ
ปลอดภยัสูง 

12 Tunneling การสรา้งอุโมงคข์อ้มูลส าหรบัการเชื่อมต่อ VPN 
13 Encryption การเขา้รหสัขอ้มูลตลอดการเชื่อมต่อหรอืรบัส่งข้อมูล 

เพื่อป้องกนัการดกัจบั 
14 Low-Code แนวคดิในการพฒันาซอฟต์แวร์หรือระบบอัตโนมัติ

โดยใช้การลากวางองค์ประกอบภาพ ( Visual 
Programming) แทนการเขียนชุดค าสัง่ (Manual 
Coding) จ านวนมาก 

15 Workflow Automation กระบวนการท างานอตัโนมตัทิีเ่ชื่อมต่อแอปพลิเคชนั
และบรกิารต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 

16 n8n เครื่องมอืประเภท Low-code Workflow Automation 
ที่ใช้เชื่อมต่อแอปพลิเคชันต่างๆ เข้าด้วยกันผ่าน 
Node-based UI 

17 Visual Studio Code โปรแกรมแก้ไขซอรส์โค้ด (Source Code Editor) ที่
สนับสนุนการดบีกัและการใชง้าน Git 

18 GitHub แพลตฟอร์มจัดเก็บซอร์สโค้ดและบริหารจัดการ
เวอรช์นัของซอฟต์แวร ์(Version Control) 

19 GitHub Runner เครื่ องมือรับค าสัง่จาก G i tHub Ac t i ons  มา
ประมวลผลหรอืรนัชุดค าสัง่ 

20 VPN Access Manager ซอฟต์แวรแ์ละโปรแกรมประยุกต์ดา้นความปลอดภยั
ที่ใช้บริหารจัดการและเชื่อมต่อเครือข่ายเสมือน
ส่วนตวั (VPN) 
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ตารางที ่2-1 นิยามศพัท์ของค าส าคญั (ต่อ) 
21 FortiClient ซอฟต์แวรแ์ละโปรแกรมประยุกต์ดา้นความปลอดภยั

ที่ใช้บริหารจัดการและเชื่อมต่อเครือข่ายเสมือน
ส่วนตวั (VPN) 

22 JavaScript ภาษาโปรแกรมระดับสูงที่ ใช้ เพิ่มลูก เล่นและ
ประมวลผลแอปพลเิคชนั 

23 React JavaScript Library ที่ใช้ส าหรบัสร้างส่วนติดต่อผูใ้ช ้
(User Interface) แบบ Component-based 

24 PostgreSQL ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational 
Database Management System) 

25 Node จุดเชื่อมต่อหรอืค าสัง่ในระบบ n8n เช่น Webhook 
Node, Switch Server Node, SSH Command 
Node 

26 Trigger จุดเริม่ต้นการท างานของระบบอตัโนมตั ิ
27 Request การรอ้งขอขอ้มูลหรอืค าสัง่ เช่น POST, GET 
28 Response ขอ้มูลการตอบกลบั 
29 Respond ขอ้มูลการตอบกลบั 
30 JSON รูปแบบโครงสร้างแฟ้มข้อมูลที่ระบบใช้จัดเก็บและ

แปลงผลลพัธ์ 
31 Raw Data ไฟล์ขอ้มูลดบิทีไ่ดจ้ากเซริฟ์เวอรเ์ป้าหมาย 
32 Dashboard หน้าจอหลกักระดานขอ้มูลภาพรวม 
33 Compare ฟังก์ชนัในการเปรยีบเทยีบขอ้มูลปัจจุบนักบัอดตี 
34 Managed Services บรกิารรบัดูแลและบรหิารจดัการระบบไอทีแบบครบ

วงจร (Outsourcing) 
35 Cloud Services บริการค าปรึกษา ออกแบบ และติดตัง้ระบบบน

โครงสรา้งพืน้ฐานคลาวด์ 
36 ERP ระบบซอฟต์แวรบ์รหิารจดัการทรพัยากรองคก์ร 
37 CRM ระบบบรหิารความสมัพนัธ์ลูกคา้ 
38 Data Analytics การวเิคราะหข์อ้มูลทางธุรกจิ 
39 Big Data การจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ 
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2.2 ทฤษฎีและบทความท่ีเก่ียวข้อง 
2.2.1 การเฝ้าระวงัระบบ (Monitoring) 
 การเฝ้าระวงัระบบ คอืกระบวนการเข้าไปตรวจสอบเครื่องเซริ์ฟเวอรข์องลูกค้าอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อประเมนิว่าระบบท างานไดต้ามปกตหิรอืไม่ มขีอ้ขดัขอ้งเกดิขึน้ หรอืการส ารอง
ข้อมูล (Backup) เสร็จสมบูรณ์หรอืเกิดข้อผดิพลาด จากนัน้ท าการรวบรวมหลกัฐานและ
สรุปผลเพื่อรายงานใหท้มีงานทราบทุกเชา้ 
 
2.2.2 การตรวจสอบสุขภาพระบบ (Health Check) 
 การตรวจสอบสุขภาพระบบ คอืการรวบรวมข้อมูลเชิงลึกจากเครื่องของลูกค้าเพื่อ
น ามาประเมนิสถานะความพรอ้มใชง้านระยะยาว โดยครอบคลุมการตรวจสอบพืน้ทีจ่ดัเกบ็
ข้อมูล (Disk), ฐานข้อมูล (Database) และไฟล์บนัทกึ (Log) น ามาสรุปผลเป็นรายงานเพื่อ
แจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึแนวโน้มการใชง้าน หรอืเสนอแนะการปรบัปรุง/ขยายทรพัยากรระบบ 
 
2.2.3 Docker Container 
 Docker Container คือเทคโนโลยีการจ าลองสภาพแวดล้อมในการท างานของ
ซอฟต์แวร ์(Virtualization) ในระดบั Operating System เพื่อใหแ้อปพลเิคชนัสามารถท างาน
ได้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่คงที่และเหมอืนกนัในทุกระบบ โดย Docker จะรวมเอา Code, 
Runtime, System Tools และ Library ทีจ่ าเป็นเขา้ไวด้ว้ยกนัในรูปแบบของ Container ซึ่งมี
ความเบา (Lightweight) และเริ่มการท างานได้รวดเร็วกว่า Virtual Machine ทัว่ไป ใน
โครงงานนี้ Docker มบีทบาทส าคญัในการติดตัง้และบรหิารจดัการแพลตฟอร์ม n8n เพื่อให้
ระบบ Automate Monitoring สามารถท างานได้อย่างมีเสถียรภาพและเคลื่อนย้าย 
(Portability) ไปยงัระบบคลาวด์ต่างๆ ไดส้ะดวก 
 
2.2.4 Secure Shell (SSH) 
 SSH คือโปรโตคอลเครือข่ายที่ใช้ส าหรับการเข้าถึงและบริหารจัดการเครื่ อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) จากระยะไกลผ่านช่องทางที่มีความปลอดภัย โดยมีการ
เข้ารหสัข้อมูล (Encryption) ตลอดการเชื่อมต่อ เพื่อป้องกนัการดกัจบัข้อมูลจากผูไ้ม่หวงัด ี
ในงานด้าน Cloud Engineer โปรโตคอล SSH ถูกน ามาใช้เป็นช่องทางหลกัในการเข้าไป
ตรวจสอบสถานะเครื่องของลูกค้า (Monitoring) การดึงข้อมูลสถติิ (Health Check) รวมถงึ
การสัง่การผ่าน Command Line เพื่อรวบรวมไฟล์ Log หรอืตรวจสอบสถานะของ Database 
จากระยะไกลเพื่อน ามาสรุปผลในรายงาน 
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2.2.5 Low-Code 
 Low-Code คือแนวคิดในการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือระบบการท างานอัตโนมัติ 
(Automation) โดยใช้การลากวางองค์ประกอบภาพ (Visual Programming) แทนการเขยีน
ชุดค าสัง่ (Manual Coding) จ านวนมาก ช่วยให้ผู้พัฒนาสามารถออกแบบกระบวนการ
ท างานหรือ Workflow ได้อย่างรวดเร็วและลดโอกาสการเกิดข้อผิดพลาดในการเขียน
โปรแกรม โดยแพลตฟอรม์ n8n ทีน่ ามาใชใ้นโครงงานนี้เป็นเครื่องมอืประเภท Low-code ที่
ช่วยเชื่อมต่อ API และบรกิารต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ท าใหก้ารรบั-ส่งขอ้มูลสถานะการ Monitoring 
จาก Server ของลูกคา้ไปยงัระบบรายงานผลท าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพโดยไม่ต้องพึง่พาการ
เขยีนโคด้ทีซ่บัซ้อน 
 
2.2.6 n8n Workflow Automation 
 n8n คอืเครื่องมอืประเภท Workflow Automation ในรูปแบบ Open-source ที่ใช้
แนวคดิ Node-based เพื่อเชื่อมต่อแอปพลเิคชนัและบรกิารต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัผ่าน API โดย
จุดเด่นของ n8n คอืความยดืหยุ่นในการปรบัแต่ง (Self-hosted) และการสนับสนุนการท างาน
แบบ Low-code ทีช่่วยใหผู้พ้ฒันาสามารถออกแบบล าดบัขัน้ตอนการท างานทีซ่บัซ้อนไดโ้ดย
ใชก้ารลากวาง Node มาเชื่อมต่อกนั 
 
2.2.7 VPN 
 VPN คอืเทคโนโลยกีารสร้างเครอืข่ายเสมอืนเพื่อใช้ส าหรบัการเชื่อมต่อข้อมูลผ่าน
โครงข่ายสาธารณะที่มกีารรกัษาความปลอดภยัสูง โดยการสร้างอุโมงค์ข้อมูล (Tunneling) 
และมกีารเขา้รหสัขอ้มูล (Encryption) ตลอดการรบัส่งขอ้มูลเพื่อป้องกนัการดกัจบัขอ้มูลจาก
บุคคลภายนอก ในงานด้าน Cloud Engineer โปรโตคอล VPN ถูกน ามาใช้เป็นด่านแรกใน
การสร้างช่องทางเชื่อมต่อที่ปลอดภัยจากระยะไกลเข้าสู่ระบบโครงสร้างพื้นฐานไอที ( IT 
Infrastructure) หรอืวงเครอืข่ายภายใน (Internal Network) ของลูกค้าแต่ละราย เพื่อให้
ผู้ปฏิบตัิงานสามารถเข้าไปด าเนินการตรวจสอบสถานะเครื่อง (Monitoring) ดึงข้อมูลสถติิ 
(Health Check) หรอืจดัการระบบฐานข้อมูลไดอ้ย่างปลอดภยัตามมาตรฐานความปลอดภยั
ขององคก์ร 
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2.3 เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบติังาน 
 ในการท าการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการท างานอัตโนมัติ 
(Automation) ดว้ยตนเอง เพื่อประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากพนักงานพี่
เลี้ยง โดยมุ่งเน้นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลสถานะการท างานของระบบ (Data Collection) 
และการบนัทกึข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการตรวจสอบย้อนหลงั ตลอดจนการน าขอ้มูล
สถติมิาประมวลผลเพื่อแสดงผลในรูปแบบกราฟ (Data Visualization) ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ต้องการของผู้ใช้งานและการวิเคราะห์ทรัพยากรระบบ ซึ่งรายละเอียดของเครื่องมอืและ
เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานจะแบ่งตามลกัษณะการใชง้าน ดงัต่อไปนี้ 
 
2.3.1 เครื่องมือท่ีช่วยในการพฒันาระบบ 
 1. n8n 
 n8n เป็นเครื่องมอืประเภท Low-code Workflow Automation ที่ใช้ในการเชื่อมต่อ
แอปพลเิคชนัและบรกิารต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัผ่าน Node-based UI ซึ่งสนับสนุนการสรา้งระบบ
อตัโนมตัิที่ซบัซ้อนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ สามารถก าหนดเงื่อนไขในการประมวลผลขอ้มูล 
(Logic) การเชื่อมต่อผ่านโปรโตคอล SSH เพื่อดึงข้อมูลจาก Server ลูกค้า และการจดัส่ง
ขอ้มูลสรุปผลไปยงัระบบแจง้เตอืนหรอืฐานขอ้มูลเพื่อน าไปสรา้งรายงานต่อไป 

 
ภาพที ่2-1 n8n Logo 
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 2. Docker 
 Docker เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้ในการจ าลองสภาพแวดล้อม (Containerization) 
เพื่อให้แอปพลิเคชนัและเครื่องมอืต่าง ๆ สามารถท างานได้ในสภาพแวดล้อมที่เสถียรและ
เป็นอสิระจากระบบปฏิบตักิารหลกั โดยมกีารน ามาใชใ้นการติดตัง้และรนั Service ของ n8n 
เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการระบบและเพิ่มความสะดวกในการขยายตัวของระบบใน
อนาคต 

 
ภาพที ่2-2 Docker Logo 

 
 3. Visual Studio Code 
 Visual Studio Code เป็นโปรแกรมแก้ไขซอรส์โคด้ (Source Code Editor) ทีม่กีาร
สนับสนุนส าหรบัการดบีกั การควบคุม Git ในตวัและ GitHub การเน้นไวยากรณ์ การเตมิโคด้
อจัฉรยิะ ตวัอย่าง และ Code Refactoring สามารถปรบัแต่งไดห้ลายอย่าง ให้ผู้ใชส้ามารถ
เปลีย่นธมี แป้นพมิพล์ดั การตัง้ค่า และตดิตัง้ส่วนขยายทีเ่พิม่ฟังก์ชนัการท างานเพิม่เตมิ ซึ่ง
ในการปฏิบตัิงานได้น ามาใช้เป็นเครื่องมือหลกัในการเขียนชุดค าสัง่ JavaScript และการ
จดัการโครงสรา้งโปรเจกต์ 

 
ภาพที ่2-3 Visual Studio Code Logo 
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 4. GitHub 
 GitHub เป็นแพลตฟอรม์ส าหรบัการจดัเก็บซอรส์โค้ดและบรหิารจดัการเวอรช์นัของ
ซอฟต์แวร ์(Version Control) โดยใชร้ะบบ Git ช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถบนัทกึประวตักิาร
แก้ไขโค้ด ส ารองข้อมูลโปรเจกต์ และท างานร่วมกับพนักงานพี่เลี้ยงได้อย่างเป็นระบบ 
รวมถึงยังใช้ในการติดตามความคืบหน้าของงานและการจัดการประเด็นปัญหา ( Issue 
Tracking) ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการพฒันา 

 
ภาพที ่2-4 GitHub Logo 

 
 5. GitHub Runner 
 GitHub Runner คอืเครื่องมอืหรอืบรกิารทีท่ าหน้าทีร่บัค าสัง่จาก GitHub Actions มา
ประมวลผลหรอืรนัชุดค าสัง่ (Jobs) ตามที่ก าหนดไว้ในไฟล์ Workflow ในการปฏิบตัิงาน
ต าแหน่ง Cloud Engineer ได้มีการน า GitHub Runner มาใช้เป็นตัวกลางในการสัง่รนั
สครปิต์อตัโนมตั ิ เพื่อเชื่อมต่อเข้ากบัระบบโครงสรา้งพืน้ฐานบนคลาวด์หรอืเครื่องเซริ์ฟเวอร์
ของลูกค้า โดยตวั Runner จะคอยจดัการสภาพแวดลอ้มใหพ้ร้อมส าหรบัการท างาน และส่ง
ผลลัพธ์กลับไปยังระบบบริหารจดัการเวอร์ชนั (Version Control) เพื่อให้การตรวจสอบ
และอปัเดตระบบท าไดอ้ย่างต่อเนื่องและเป็นอตัโนมตั ิ

 
ภาพที ่2-5 GitHub Runner Logo 
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 6. VPN Access Manager 
 VPN Access Manager เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับบริหารจัดการและเชื่อมต่อ
เครอืข่ายเสมอืนส่วนตวั (VPN) โดยเน้นการใชง้านร่วมกบัโปรโตคอลมาตรฐานต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานนี้  ผู้ปฏิบัติงานได้น ามาใช้เพื่อสร้างช่องทางเชื่อมต่อที่ปลอดภัยไปยังระบบ
เครอืข่ายของลูกคา้บางรายทีต้่องมกีารก าหนดค่าทางเทคนิคเฉพาะตวั ช่วยใหส้ามารถเขา้ถงึ
ทรพัยากรภายในของลูกค้าเพื่อด าเนินการตรวจสอบสถานะเครื่อง (Monitoring) ได้อย่าง
ถูกต้องตามมาตรฐานความปลอดภยั 

 
ภาพที ่2-6 VPN Access Manager Logo 

 
 7. FortiClient 
 FortiCl ient เป็นโปรแกรมประยุกต์ด้านความปลอดภัยแบบครบวงจร ที่มี
ความสามารถในการเชื่อมต่อ SSL VPN และ IPsec VPN รวมถึงมรีะบบป้องกนั Endpoint 
Security ในตวั ในการปฏิบตัิงานต าแหน่ง Cloud Engineer ผู้ปฏิบตัิงานได้ใช้ FortiClient 
เป็นเครื่องมอืหลกัในการเชื่อมต่อเขา้สู่ระบบ IT Infrastructure ของลูกคา้ เพื่อเขา้ไปรวบรวม
ข้อมูลสถานะการท างานและ Log ต่าง ๆ ส าหรบัการท า Morning Monitoring และการเกบ็
สถติ ิHealth Check รายเดอืนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามปลอดภยัสูงสุด 

 
ภาพที ่2-7 FortiClient Logo 
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2.3.2 เทคโนโลยีและภาษาท่ีใช้ในการพฒันาระบบ 
 1. JavaScript 
 JavaScript เป็นภาษาโปรแกรมระดบัสูงทีใ่ชใ้นการเพิม่ลูกเล่นและความสามารถใน
การประมวลผลให้กบัแอปพลิเคชนั ในโครงงานนี้ได้น า JavaScript มาใช้ร่วมกบั n8n ใน
รูปแบบของ Node "Function" เพื่อเขียน Logic ที่ซับซ้อนในการจัดการข้อมูล (Data 
Manipulation) เช่น การคดัแยกขอ้มูล Error จาก Log ของลูกคา้ หรอืการแปลงรูปแบบวนัที่
และเวลาใหส้อดคลอ้งกบัรายงานทีต้่องน าเสนอ 

 
ภาพที ่2-8 JavaScript Logo 

 
 2. React 
 React เป็น JavaScript Library ที่ใช้ส าหรบัสร้างส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) 
ในรูปแบบ Component-based ซึ่งเน้นการประมวลผลทีร่วดเร็วและยดืหยุ่น โดยไดน้ ามาใช้
ในการพฒันาหน้าจอแสดงผล (Dashboard) เพื่อดึงข้อมูลสถิติที่ได้จากการท า Monitoring 
และ Health Check มาแสดงผลในรูปแบบกราฟหรอืตารางที่ดูง่าย ช่วยให้พนักงานพี่เลี้ยง
สามารถมองเหน็ภาพรวมสถานะของระบบลูกคา้ไดใ้นทนัที 
 

 
ภาพที ่2-9 React Logo 
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 3. PostgreSQL 
 PostgreSQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database 
Management System) ที่มคีวามเสถียรและรองรบัการจดัการข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานได้น า PostgreSQL มาใช้เป็นที่จัดเก็บข้อมูลหลัก 
(Centralized Database) ส าหรบับนัทกึสถานะการท า Monitoring รายวนัและข้อมูลการใช้
ทรัพยากรรายเดือน เพื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการวิเคราะห์แนวโน้มและจัดท ารายงาน 
Health Check ส่งใหลู้กคา้ 

 
ภาพที ่2-10 PostgreSQL Logo 

 
2.3.3 เครื่องมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานเอกสาร 
 1. Microsoft Word 
 Microsoft Word เป็นโปรแกรมประมวลผลค า (Word Processing) ทีใ่ชใ้นการจดัท า
เอกสารและรายงานต่าง ๆ โดยผู้ปฏิบัติงานได้น ามาใช้ในการจัดท าเอกสารคู่มือการ
ปฏิบตัิงาน (Operation Manual) รวมถึงการจดัท าเล่มรายงานสรุปผลการด าเนินงานสหกจิ
ศึกษา และเอกสารประกอบการวเิคราะห์ระบบเพื่อให้มคีวามเป็นระเบียบและเป็นไปตาม
มาตรฐานขององคก์ร 

 
ภาพที ่2-11 Microsoft Word Logo 
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2. Microsoft Excel 
 Microsoft Excel เป็นโปรแกรมประเภทตารางค านวณ (Spreadsheet) ที่มี
ความสามารถในการจดัการข้อมูลตวัเลข การสรา้งสูตรค านวณ และการสรา้งแผนภูม ิในการ
ปฏบิตังิานนี้ ผูป้ฏบิตังิานไดน้ า Microsoft Excel มาใชเ้ป็นเครื่องมอืหลกัในการจดัเกบ็ขอ้มูล 
(Data Storage) ที่ได้จากการท า Morning Monitoring ในแต่ละวนั เพื่อรวบรวมสถิติการ
ท างานของเครื่องเซิรฟ์เวอร์ลูกค้าอย่างเป็นระบบ ช่วยให้สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลงั
และน าขอ้มูลมาวเิคราะหเ์ป้าหมายเพื่อใชใ้นการท ารายงาน Health Check ไดอ้ย่างแม่นย า 
 

 
ภาพที ่2-12 Microsoft Excel Logo 

 3. Microsoft PowerPoint 
 Microsoft PowerPoint เป็นโปรแกรมประยุกต์ด้านการน าเสนอ (Presentation 
Software) ทีม่คีวามสามารถในการจดัท าสื่อประสมทัง้ในรูปแบบขอ้ความ กราฟ ภาพนิ่ง และ
ตารางข้อมูล ในการปฏิบัติงานนี้ ผู้ปฏิบัติงานได้น า Microsoft PowerPoint มาใช้เป็น
เครื่องมอืหลกัในการรวบรวมสรุปผลการท า Health Check รายเดอืน เพื่อจดัท าเล่มรายงาน 
(Report) ส่งให้แก่พนักงานพี่เลี้ยงและลูกค้า โดยเน้นการน าข้อมูลสถิติที่ประมวลผลได้มา
น าเสนอในรูปแบบแผนภูมต่ิาง ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการวเิคราะห์สถานะการใช้งานทรพัยากร
ระบบ 

 
ภาพที ่2-13 Microsoft PowerPoint Logo 
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 4. Microsoft Outlook 
 Microsoft Outlook เป็นระบบบรหิารจดัการอีเมลและการสื่อสารภายในองคก์รทีใ่ช้
เป็นช่องทางหลกัในการรบั-ส่งข้อมูลระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน พนักงานพี่เลี้ยง และลูกค้า โดยมี
การน ามาใช้ในการนัดหมายการท า Health Check และการจดัส่งสรุปผลการรายงานผ่าน
อเีมลอย่างเป็นทางการ เพื่อใหเ้กดิบนัทกึหลกัฐานการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 
 

 
ภาพที ่2-14 Microsoft Outlook Logo 

 
 
 5. Line 
 LINE เป็นแอปพลเิคชนัส าหรบัการสื่อสารทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ในโครงงานนี้
ไดน้ า LINE มาใชร้่วมกบัระบบ Automation ผ่าน LINE Notify หรอื LINE Messaging API 
เพื่อท าหน้าทีเ่ป็นระบบการแจง้เตอืน (Notification System) เมื่อระบบตรวจพบความผดิปกต ิ
(Error) จากการท า Morning Monitoring ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถรบัทราบปัญหาและเขา้
แก้ไขสถานการณ์ไดท้นัท่วงท ีรวมถงึใชใ้นการสื่อสารประสานงานภายในทมีปฏบิตังิาน 
 

 
ภาพที ่2-15 Line Logo 
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บทท่ี 3 
รายละเอียดของการปฏิบติังาน 

 
ในส่วนนี้จะอธบิายถงึกระบวนการและขัน้ตอนการด าเนินงานโดยละเอยีด ในระหว่าง

การปฏบิตังิานสหกจิศกึษาต าแหน่ง Cloud Engineer ซึ่งไดร้บัมอบหมายใหพ้ฒันาโครงการ 
Automate Daily Monitoring อนัเป็นระบบตรวจสอบสถานะการท างานของโครงสรา้งพืน้ฐาน
และซอฟต์แวรแ์บบอตัโนมตั ิ เพื่อช่วยลดภาระงานของพนักงานและเพิม่ความแม่นย าในการ
ตดิตามสถานะระบบรายวนั โดยมลี าดบัขัน้ตอนดงันี้ 

 
3.1 วิเคราะห์และออกแบบระบบ Automate Daily Monitoring  

การวเิคราะหร์ะบบสารสนเทศของโครงการนี้ เป็นการศึกษากระบวนการตรวจสอบ
สถานะระบบเดิมที่ต้องอาศัยแรงงานคน (Manual) เพื่อน ามาออกแบบใหม่ให้เป็นระบบ
อตัโนมตั ิโดยระบบต้องสามารถเชื่อมต่อไปยงัเซริฟ์เวอรห์รอืบรกิารต่างๆ ทีท่ างานอยู่ (เช่น 
ภายใน Docker Containers) เพื่อตรวจสอบสถานะ (Health Check) รวบรวมข้อมูล และส่ง
ต่อมาแสดงผลบนหน้า Web Application ไดอ้ย่างถูกต้อง 
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ภาพที ่3-1 Flowchart ขัน้ตอนการท า Daily Monitoring 
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จากภาพที่ 3-1 จะเห็นว่าขัน้ตอนการตรวจสอบประกอบด้วยการท าซ ้า (Loop) ใน
เซริฟ์เวอรแ์ต่ละเครื่อง ซึ่งต้องใชเ้วลาด าเนินการนานและมคีวามเสีย่งทีข่้อมูลจะตกหล่นหรอื
ผดิพลาด คณะผู้จดัท าจึงได้ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ Automate Daily Monitoring ขึ้น
ใหม่ เพื่อรวบกระบวนการทัง้หมดให้ท างานอตัโนมตัิ ซึ่งสามารถแสดงขัน้ตอนการท างาน
ใหม่ไดด้งัภาพที ่3-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3-2 Flowchart ขัน้ตอนการท า Daily Monitoring ดว้ยระบบ Automate 
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3.2 ขัน้ตอนการออกแบบ Back-end ของ Automate Daily Monitoring 
 ระบบ Back-end ของ Automate Daily Monitoring ถูกออกแบบขึ้นโดยมุ่งเน้นการ
น าขัน้ตอนที่ต้องด าเนินการซ ้า (Routine Task) ในการตรวจสอบระบบประจ าวันมา
เปลี่ยนเป็นกระบวนการอัตโนมัติ (Automation) ทัง้นี้ ได้เลือกใช้แพลตฟอร์ม n8n เป็น
เครื่องมอืหลกั เนื่องจากรองรบัการเชื่อมต่อผ่านโปรโตคอล SSH ซึ่งช่วยใหส้ามารถดงึขอ้มูล
สถานะการท างานของเซริฟ์เวอรไ์ดโ้ดยตรง ลดความซบัซ้อนในการเขยีนโคด้ลงไดอ้ย่างมาก 
โดยโฟลวก์ารท างาน (Workflow) ของระบบ Back-end แบ่งออกเป็นส่วนหลกั ๆ ดงันี้ 
 
3.2.1 Refresh Data  
 กระบวนการ Refresh Data ถอืเป็นหวัใจหลกัของระบบ ท าหน้าทีร่บัค าสัง่ผ่าน API 
เพื่อเชื่อมต่อ SSH เข้าไปยงัเซิร์ฟเวอร์เป้าหมาย (สามารถเลือกสัง่การเฉพาะเจาะจงบาง
เครื่อง หรือสัง่การทุกเครื่องพร้อมกันได้) จากนัน้ระบบจะท าการรวบรวมข้อมูลสถานะ
ประจ าวันและจัดเก็บในรูปแบบไฟล์ JSON และ Text เพื่อให้ง่ายต่อการน าข้อมูลไป
ประมวลผลต่อหรอืเรยีกดูประวตัยิอ้นหลงั ดงัแสดงในภาพที ่3-3 

 
ภาพที ่3-3 ตวัอย่าง Flowchart Backend Refresh Data 

 
 จากภาพจะเหน็ว่าระบบเริม่ต้นดว้ย Webhook Node ซึ่งท าหน้าทีร่บั Request แบบ 
POST เพื่อพจิารณาเงื่อนไขว่าต้องการอปัเดตข้อมูลของเครื่องใด จากนัน้ระบบจะใช ้Switch 
Node เพื่อแยกสายการท างาน และเรยีกใชง้าน Sub-Workflow ใหด้ าเนินการเชื่อมต่อ SSH 
ขอ้มูลการตอบกลบั (Response) ทัง้หมดจะถูกรวบรวมไวเ้พื่อใชใ้นการแจง้เตอืนสถานะการ
ท างานหรอืขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ โดยมรีายละเอยีดการท างานของแต่ละ Node ดงันี้ 
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 3.2.1.1 Post Refresh Data Node 
 ท าหน้าที่เป็น Webhook รับข้อมูล Request แบบ POST เพื่อเป็นจุดเริม่ต้นการ
ท างาน (Trigger) ของระบบอตัโนมตัใินการสัง่อปัเดตขอ้มูล 
 

 
ภาพที ่3-4 Post Refresh Data Node 

 
 โดยมกีารก าหนดค่า Parameter ของ Node โดยเลือก Method เป็น POST และ
ก าหนด Path ส าหรบัการเรยีกใชง้าน ดงัภาพที ่3-5 

 
 

ภาพที ่3-5 Config Post Refresh Data Node 
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 3.2.1.2 Switch Server Node 
 ท าหน้าที่ตรวจสอบเงื่อนไขและก าหนดเส้นทางการท างาน (Routing) ของ Node 
ถดัไป โดยอ้างองิจากข้อมูล Input ที่ได้รบัจาก Webhook เช่น หากระบุค่าเป็น "All" จะเป็น
การสัง่อปัเดตทุกเซริฟ์เวอร ์หรอืหากระบุชื่อเครื่อง ระบบกจ็ะท างานเฉพาะเซริฟ์เวอรน์ัน้ ๆ 

 
ภาพที ่3-6 Switch Server Node 

โดยมกีารก าหนดเงื่อนไข (Condition) ใชรู้ปแบบ "is equal to" เพื่อตรวจสอบ Input 
ทีเ่ขา้มาว่าตรงกบัเงื่อนไขใด ดงัภาพที ่3-7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-7 Config Switch Server Node 
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3.2.1.3 Sub Workflow SSH Node 
 เป็น Workflow ย่อยของกระบวนการ Refresh Data ท าหน้าที่ด าเนินการเชื่อมต่อ 
SSH และประมวลผลค าสัง่ ภายใน Sub-Workflow นี้จะท าการแปลงขอ้มูล (Parse) ผลลพัธ์
ให้อยู่ในรูปแบบ JSON และจดัเก็บลงในระบบเซิรฟ์เวอรข์อง n8n โดยมกีารสรา้งโฟลเดอร์
แยกตามชื่อเครื่อง ปี เดอืน วนั และประเภทไฟล์ (Text/JSON) อย่างเป็นระบบ พรอ้มทัง้ส่ง
สถานะการท างานกลบัไปยงั Workflow หลกัเพื่อท าการแจง้เตอืน 

 
 

ภาพที ่3-8 Sub Workflow SSH Node 
 

ภาพที ่3-9 ภายใน Sub Workflow SSH Node 
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3.2.1.3.1 SSH Command Node 
 ท าหน้าที่เชื่อมต่อ SSH เข้าไปยงัเซิร์ฟเวอร์เป้าหมายผ่าน Credential ที่ก าหนด 
และรนัค าสัง่ (Command) เพื่อดึงข้อมูลสถานะระบบกลบัมาในรูปแบบข้อความ (Text) โดย
แต่ละเครื่องอาจใชค้ าสัง่ทีแ่ตกต่างกนั 
 

 
ภาพที ่3-10 SSH Command top Node 

 
โดยก าหนดค่าให้รันค าสัง่ผ่าน Resource และป้อนค าสัง่ที่ต้องการลงในช่อง 

Command ดงัภาพที ่3-11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-11 Config SSH Command Node 
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3.2.1.3.2 IF SSH Node 
 ท าหน้าทีต่รวจสอบว่า SSH Command Node มผีลลพัธ์ (Output) ส่งกลบัมาหรอืไม่ 
หากไม่มผีลลพัธ์ระบบจะขา้มไปที ่Edit Fields Fail Node เพื่อแจ้งเตือนข้อผดิพลาดในการ
เชื่อมต่อ แต่หากมผีลลพัธ์ ระบบจะส่งขอ้มูลต่อไปยงั Parse Data Node 

 
ภาพที ่3-12 IF SSH Node 

 
โดยใช้เงื่อนไข "exists" เพื่อตรวจสอบความมอียู่ของผลลพัธ์ที่ได้จาก Node ก่อน

หน้า ดงัภาพที ่3-13 

 
ภาพที ่3-13 Config IF SSH Node 
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3.2.1.3.3 Parse Data Node 
 ท าหน้าทีแ่ปลงผลลพัธ์ทีเ่ป็นขอ้ความ (Text) ใหก้ลายเป็นรูปแบบ JSON เพื่อใหง้่าย
ต่อการน าขอ้มูลไปใชง้านต่อ 
 

 
ภาพที ่3-14 Parse Data Node 

 
โดยก าหนดภาษาทีใ่ชป้ระมวลผลเป็น JavaScript และเขยีนสครปิต์ใหส้อดคลอ้งกบั

รูปแบบขอ้ความทีไ่ดร้บัจากแต่ละค าสัง่ ดงัภาพที ่3-15

 
ภาพที ่3-15 Config Parse Data Node 
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3.2.1.3.4 Convert Data Node 
 ท าหน้าที่แปลงชุดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ที่พร้อมบนัทึก ทัง้สกุลไฟล์ . txt และ 
.Json 

 
ภาพที ่3-16 Convert Data Node 

 
โดยมกีารก าหนดใหเ้ลอืก Covert to Text และ Json ส่วนของ Input จะใส่ตวัแปรที่

ต่างกนัในทีน่ี้คอื Raw และ Json และก าหนดชื่อไฟล์โดยใชช้ื่อ Command_ตวัแปรของเวลา
และวนัที.่txt ในส่วนของ Json จะเป็นในรูปแบบ Command_ตวัแปรของเวลาและวนัที่.Json 
ดงัภาพที ่3-17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3-17 Config Convert Data Node 
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3.2.1.3.5 Create Folder Node 
 ท าหน้าทีส่รา้งโฟลเดอรส์ าหรบัจดัเกบ็ไฟล์โดยอตัโนมตัิ 
 

 
ภาพที ่3-18 Create Folder Node 

 
โดยใชค้ าสัง่สรา้งไดเรกทอร ี(mkdir) และจดัโครงสรา้ง Path ตาม: ชื่อเครื่อง > ค าสัง่ 

> ประเภทไฟล์ > ปี > เดอืน > วนั เพื่อความเป็นระเบยีบ ดงัภาพที ่3-19 

 
ภาพที ่3-19 Config Create Folder Node 
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3.2.1.3.6 Merge Save Node 
 ท าหน้าที่รอและรวบรวมข้อมูล (Wait for all inputs to arrive) จาก Node การ
ประมวลผลและการสร้างโฟลเดอร์ เพื่อป้องกนัปัญหาข้อมูลสูญหายก่อนเข้าสู่ข ัน้ตอนการ
บนัทกึไฟล์ 

 
ภาพที ่3-20 Merge Save Node 

 
โดยมกีารก าหนด Mode Choose Branch , Input 2 โดยให ้Output Type โดยเลอืก 

Wait for All inputs to Arrive เพื่อให้จ าท างานหลงั 2 Node ที่ Input เข้ามาท างานเสรจ็สิน้
แลว้ และก าหนดให ้Output เป็น Data of Specified Input เพื่อก าหนด Output เป็น Node 1 
ทีม่ ีData เพื่อเขา้ไปใน Save File Node ดงัภาพ 3-21 

 
ภาพที ่3-21 Config Merge Save Node 
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3.2.1.3.7 Save File Node 
ท าหน้าที่เขียนไฟล์ข้อมูล (Write File to Disk) บันทึกลงบนพื้นที่จัดเก็บของ

เซริฟ์เวอร ์n8n ตาม Path ทีไ่ดส้รา้งไว ้

 
ภาพที ่3-22 Save File Node 

 
โดยมกีารก าหนด Operation Write File to Disk เพื่อให้เขยีนไฟล์ลงในเครื่อง และ 

ก าหนด File Path and Name ตามขอ้มูลก่อนหน้านี้ ดงัภาพ 3-23 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-23 Config Save File Node 
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3.2.1.3.8 Edit Fields Status Node 
 ท าหน้าที่สร้างตวัแปรสถานะการท างาน โดยก าหนดข้อความเป็น "Success" เมื่อ
บนัทกึขอ้มูลส าเรจ็ หรอื "Fail" หากเกดิขอ้ผดิพลาดในการรนั SSH 

 
ภาพที ่3-24 Edit Fields Status Node 

 
โดยมกีารก าหนด Mode เป็น Json และเขยีนแสดง Server Command Status และ 

Message โดยจะแตกต่างกนัไปของ Success และ Fail ดงัภาพ 3-25 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-25 Config Edit Fields Status Node 
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3.2.1.3.9 Merge All Respond Node 
 ท าหน้าทีร่วบรวมข้อความสถานะการท างานทัง้หมดใหเ้ป็นชุดข้อมูลเดียว ก่อนทีจ่ะ
ส่งกลบั (Response) ออกไปยงั Workflow หลกั 

 
ภาพที ่3-26 Merge All Respond Node 

 
3.2.1.4 All Respond Node 
ท าหน้าที่รวบรวมการตอบกลบั (Response) ของทุกเซิร์ฟเวอร์เพื่อแสดงผลลัพธ์

ภาพรวมหลงัจากทีร่ะบบไดร้บัการเรยีกใชง้าน ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานทราบถงึสถานะการท างาน
ทัง้หมดเพื่อใชป้ระกอบการแจง้เตอืน 

 

 
ภาพที ่3-27 All Respond Node 

 
 



รายงานการปฏบิตัสิหกจิศกึษา  35 

คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยับูรพา  www.informatics.buu.ac.th 

3.2.2 File Log Monitoring 
File Log Monitoring เป็นชุด Workflow ที่ท าหน้าที่เสมือน API ในการจัดการ

ไฟล์ขอ้มูลทีร่ะบบจดัเกบ็ไว ้โดยแบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ การเรยีกดูรายชื่อ
ไฟล์ทัง้หมด (List File), การขอดูขอ้มูลไฟล์ (Get File) และการดาวน์โหลดไฟล์ (Download 
File) 

ภาพที ่3-28 Flowchart Backend File Log Monitoring 
3.2.2.1 List File 

 เป็นการค้นหารายชื่อไฟล์ทัง้หมดในระบบ เพื่อให้ผู้ใชง้านสามารถเลือกดูขอ้มูลจาก
ไฟล์เป้าหมายทีต้่องการได ้
 

3.2.2.1.1 Get List Node 
ท าหน้าที่เป็น Webhook รบั Request แบบ GET เพื่อเริม่ต้นกระบวนการร้องขอ

รายชื่อไฟล์ 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3-29 Get List Node 
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3.2.2.1.2 Find File Node 
รับพารามิเตอร์ API และไปรันค าสัง่ find ในระบบปฏิบัติการเพื่อค้นหาไฟล์ใน 

Directory 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-30 Find File Node 
 

3.2.2.1.3 Build Path List Node 
น าผลลพัธ์ขอ้ความทีไ่ดจ้ากการคน้หามาแยกส่วนประกอบของ Path (เช่น ปี, เดอืน, 

ชื่อไฟล์) เพื่อจดัโครงสรา้งใหอ้ยู่ในรูปแบบ JSON 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-31 Build Path List Node 
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3.2.2.1.3 Read All Node  
ท าหน้าทีอ่่านขอ้มูลไฟล์ทัง้หมดจาก Path ทีร่ะบบคน้พบในขัน้ตอนก่อนหน้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-32 Read All Node 
 

3.2.2.1.3 Build List Node 
จดัเตรยีมขอ้มูลขัน้สุดทา้ย โดยดงึเฉพาะขอ้มูลชื่อไฟล์มารวมกนัเป็นอารเ์รย ์ (Array) 

ในรูปแบบ JSON เพื่อตอบกลบัไปยงัผูใ้ชง้าน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-33 Build List Node 
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3.2.2.2 Get File 
 เป็นการน าชื่อไฟล์เป้าหมายมาค้นหา เพื่อดึงข้อมูลรายละเอียดภายในไฟล์นั ้น
ออกมาแสดงผล 
 

3.2.2.2.1 Get File Node 
ท าหน้าทีร่บั Request แบบ GET ส าหรบัการรอ้งขอดูรายละเอียดขอ้มูลภายในไฟล์

ทีร่ะบุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-34 Get File Node 
 

3.2.2.2.2 Find File Node 
รันค าสัง่ find โดยระบุชื่อไฟล์แบบเจาะจง เพื่อค้นหา Path ที่แน่นอนของไฟล์

เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-35 Find File Node 
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3.2.2.2.3 Read Target File Node  
ท าการอ่านข้อมูลของไฟล์เป้าหมายจากฮาร์ดดสิก์ และน าขอ้มูลมาพกัไวเ้พื่อรอการ

ประมวลผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-36 Read Target File Node 
 

3.2.2.2.3 Extract from File Node 
แปลงข้อมูล JSON ที่อ่านได้จากไฟล์ให้อยู่ในรูปแบบ Binary เพื่อรองรบัการตอบ

กลบั (Response) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-37 Extract from File Node 
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3.2.2.2.3 Clean Data Node 
ท าหน้าทีก่รองขอ้มูล โดยลบฟิลด์ทีไ่ม่ไดใ้ชง้าน (เช่น ฟิลด์ Raw) ออกไป เพื่อใหไ้ด้

ชุดขอ้มูลทีส่ะอาดและง่ายต่อการใชง้าน 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพที ่3-38 Clean Data Node 

 โดยภายในจะเป็นการลบฟิลด์ของ raw ออกไปเพื่อง่ายต่อการใชง้าน 
 

ภาพที ่3-39 Config Clean Data Node 
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3.2.2.3 Download File 
 ระบบที่ช่วยอ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ช้งานสามารถดาวน์โหลดไฟล์ Log ออกมาไว้
ในเครื่องตนเองไดโ้ดยตรง 
 

3.2.2.2.1 Download File Node 
ท าหน้าทีร่บั Request ส าหรบัการรอ้งขอดาวน์โหลดไฟล์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-40 Download File Node 
 
3.2.2.2.2 Find File Node 
รนัค าสัง่ find เพื่อหา Path ทีแ่น่นอนของไฟล์เป้าหมายทีจ่ะดาวน์โหลด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-41 Find File Node 
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3.2.2.2.3 Read Target File Node  
ท าการอ่านไฟล์เป้าหมายจากระบบเพื่อเตรยีมพรอ้มส าหรบัการส่งออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-42 Read Target File Node 
 

3.2.2.2.3 Respond to Webhook Node 
ท าหน้าที่ตอบกลับ HTTP Request พิเศษ โดยส่งข้อมูลไฟล์ในรูปแบบ Binary 

พรอ้มทัง้ก าหนด HTTP Header แบบ Content-Disposition เป็น attachment เพื่อสัง่การให้
เบราวเ์ซอรข์องผูใ้ชง้านท าการดาวน์โหลดไฟล์ลงเครื่อง แทนทีจ่ะน าไปแสดงผลบนหน้าเวบ็ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-43 Respond to Webhook Node 
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3.2.3 Use Case Diagram 
การออกแบบและพฒันาระบบซอฟต์แวรท์ี่มคีวามซบัซ้อนมกัจะเกี่ยวข้องกบัการท า

ความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้และการวางแผนการท างานของระบบให้สอดคล้องกบั
ความต้องการเหล่านัน้หนึ่งในเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธิภาพในการบรรลุเป้าหมายนี้คอืแผนภาพ
กรณีการใชง้าน Use Case Diagram ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวเิคราะหแ์ละออกแบบ
เชงิวตัถุ (OOAD) แผนภาพกรณีการใชง้านเป็นเครื่องมอืส าคญัในการวเิคราะหแ์ละออกแบบ
ระบบซอฟต์แวร์ ซึ่งช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจภาพรวมของระบบและการท างานได้อย่าง
ชดัเจนและเป็นระเบยีบ ดงัภาพที ่3-44 

 
ภาพที ่3-44 Use Case Diagram 
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3.2.4 Use Case Description 
ในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ที่มีความซับซ้อนและต้องการความถูกต้องและ

ครบถ้วนของการท างาน การสร้าง Use Case Description เป็นขัน้ตอนส าคัญที่ช่วยให้
ผูป้ฏบิตังิานเขา้ใจรายละเอยีดของแต่ละ กรณีการใชง้าน (Use Case) อย่างลกึซึ้ง มกีารแบ่ง
ประเดน็เป็นหวัขอ้ต่าง ๆ อย่างชดัเจน โดยหวัขอ้ทีค่วรอธบิายดงันี้ 

1. Use Case ID หมายถงึ รหสัของ Use Case 
2. Use Case Name หมายถงึ ชื่อของ Use Case 
3. Created By หมายถงึ ใส่วนัที ่ทีส่รา้ง Use Case 
4. Date Created หมายถึง เหตุผลที่ต้องท า Use Case Format ของวันที่ 
MM/DD/YYYY 
5. Actors หมายถงึ ผูใ้ชท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบั Use Case 
6. Description หมายถงึ บรรยายค าอธบิายสัน้ ๆ ของ Use Case ถงึเหตุผลการท า
รวมถงึ 
7. ผลลพัธ์ของการท า Use Case นี้ 
8. Trigger หมายถึง อธิบายเหตุการที่ท าให้มกีารใช้งาน Use Case หรอือาจเป็น
กระบวนการก่อนหน้าทีท่ าใหเ้กดิการเรยีก Use Case กไ็ด ้
9. Preconditions หมายถงึ รายการของเงื่อนไขเบื้องต้น ก่อนเขา้ท า Use Case นี้ 
10. Postconditions หมายถงึขัน้ตอนทีไ่ม่เป็นไปตาม Main Flow 
11. Normal Flow หมายถึง ใส่รายละเอียดของการท างานระหว่างผูใ้ช้ (User) และ
ระบบ (System) ในการท างานปกติของ Use Case นี้ โดยเป็นการโต้ตอบระหว่าง 
ผูใ้ช ้และระบบเพื่อท าใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของ Use Case 
12. Alternative Flows หมายถึง อธิบายรายละเอียดของขัน้ตอนที่แยกออกมาจาก 
Flow อื่นโดยทีจ่ะต้องมจีุดทีแ่ยกออกมา 
13. Exceptions หมายถงึ ขัน้ตอนทีไ่ม่เป็นไปตาม Main Flow 
14. Includes หมายถงึ รายการ Use Case อื่นทีถู่กเรยีกใชโ้ดย Use Case นี้ 
15. Frequency of Use หมายถงึความถี่ การใชง้าน Use Case 
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1.การ Monitor (UC1) 
เป็นฟังก์ชนัหลกัของระบบโดยมคีวามส าคญัในการดูขอ้มูลของแต่ละวนัว่าเกดิปัญหา

ใดเพื่อท าการแก้และใหร้ะบบสามารถท างานไดต้ลอดไม่มปัีญหาดงัตารางที ่3-1 
ตารางที ่3-1 UC1 การ Monitor 

Use Case ID: UC1  

Use Case Name: การ Monitor  

Created By:  ธาม แก้วเกษ Last Updated By:  ธาม แก้วเกษ 

Date Created:  04/03/2026 Last Revision Date:  04/03/2026 

Actors: ผูท้ าการ Monitor 

Description: Use Case นี้อธิบายกระบวนการการ Monitor เพื่อดูข้อมูลของแต่ละวนัว่าเกิด
ปัญหาใดเพื่อท าการแก้และให้ระบบสามารถท างานได้ตลอดไม่มปัีญหาโดยจะ
แสดงขอ้มูล Top, Disk และ Tablespace หรอืขอ้มูลอื่นๆ ขึน้อยู่กบัเครื่องนัน้ๆ 

Trigger: ผูใ้ชง้านเปิดหน้าเวบ็ไซต์ของระบบ Automate Daily Monitoring 

Preconditions: 
(Input) 

1. ระบบจะท าการดงึขอ้มูลล่าสุดของเครื่องทุกเครื่อง 

Postconditions: 
(Output) 

1. ระบบจะแสดงผลขอ้มูลล่าสุดของทุกเครื่อง 

Normal Flow: 
(หน้าจอ Monitor) 

1. ระบบ แสดงช่องใส่ขอ้มูล ดงันี้ 
1.1. หน้า Home แสดงขอ้มูลทุกเครื่องตามล าดบั 
1.2. หน้าขอ้มูลเครื่องแต่ละเครื่อง 

2. ตาราง Top 
3. ตาราง Disk 
4. ตาราง Tablespace 
5. ตารางอื่นๆขึน้อยู่กบัเครื่องนัน้ๆ 



รายงานการปฏบิตัสิหกจิศกึษา  46 

คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยับูรพา  www.informatics.buu.ac.th 

ตารางที ่3-1 UC 1 การ Monitor (ต่อ) 

[Alternative Flow 
1 – ไม่สามารถดงึ
ขอ้มูลจากเครื่อง
เป้าหมายได]้ 
 
 
[Alternative Flow 
2 – พบทรพัยากร
ระบบมกีารใชง้าน
เกนิเกณฑ ์
(Threshold)] 

1a. ในขัน้ตอนที่ 1 ของ Normal Flow หากระบบไม่สามารถดึงข้อมูลจากเครื่อง
เซริฟ์เวอรบ์างเครื่องได ้(เช่น ไม่มขีอ้มูล Tablespace) 
 
1.ระบบแสดงสถานะตารางเครื่องนัน้เป็น " No data available " 
 
 
2a. ในขัน้ตอนที่ 2, 3 หรอื 4 ของ Normal Flow หากข้อมูลในตาราง Top, Disk 
หรอื Tablespace มคี่าสูงเกนิเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้(เช่น Disk Space > 90%) 
 
1.ระบบแสดงผลข้อมูลในแถวนัน้ด้วยการไฮไลต์สี (เช่น สีแดง หรือ สีเหลือง) 
เพื่อใหส้งัเกตไดง้่าย 

Exceptions: 1. หากระบบฐานข้อมูลหลกัของตวั Automate Daily Monitoring เองล่ม ท าใหไ้ม่
สามารถดงึขอ้มูลใดๆ มาแสดงผลไดเ้ลย ระบบจะแสดงหน้าจอ Error และหยุดการ
ท างาน 

Includes: ตรวจสอบขอ้มูลเพื่อน าไปแสดงผลขอ้มูลในแถวนัน้ดว้ยการไฮไลต์ส ี

Frequency of Use: ใชง้านทุกวนั (Daily) หรอืท างานตลอดเวลาในลกัษณะขึน้อยู่กบัผูท้ าการ Monitor 

Special 
Requirements: 

UI Responsiveness: การแสดงผลขอ้มูลของเครื่องเซริฟ์เวอรห์ลายๆ เครื่องพรอ้ม
กันในหน้า Home จะต้องไม่ท าให้หน้าเว็บค้างหรอืกระตุกขณะที่ระบบก าลงัดึง
ขอ้มูลใหม่มาอปัเดตในแต่ละส่วนประกอบของหน้าจอ 
 

Notes and Issues: ความเรว็ในการดงึและแสดงผลข้อมูลขึน้อยู่กบัความเสถยีรของ Network ระหว่าง
ตวัระบบ Monitoring และเครื่อง Back-end 
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2.การ Refresh ข้อมูล (UC2) 
เป็นฟังก์ชนัในการ Refresh ขอ้มูลใหล้่าสุดเสมอโดยมแีบบเลอืกเฉพาะเครื่องหรอืทุก

เครื่องดงัตารางที ่3-2 
ตารางที ่3-2 UC 2 การ Refresh ขอ้มูล 

Use Case ID: UC2  

Use Case Name: การ Refresh ขอ้มูล  

Created By:  ธาม แก้วเกษ Last Updated By:  ธาม แก้วเกษ 

Date Created:  04/03/2026 Last Revision Date:  04/03/2026 

Actors: ผูท้ าการ Monitor 

Description: Use Case นี้อธิบายกระบวนการที่ผู้ใช้งานสัง่อัปเดตข้อมูลสถานะของเครื่อง
เซิร์ฟเวอร์ให้เป็นข้อมูลปัจจุบันทนัทีโดยสามารถเลือกได้ว่าจะอัปเดตทุกเครื่อง
พรอ้มกนัในหน้า Home หรอืเจาะจงอปัเดตเฉพาะเครื่องทีก่ าลงัดูขอ้มูลอยู่ 

Trigger: ผูใ้ชง้านคลกิปุ่ม "Refresh All" (อปัเดตทัง้หมด) หรอืปุ่ม "Refresh" (อปัเดตเฉพาะ
เครื่อง) บนหน้าจอแสดงผล 

Preconditions: 
(Input) 

1.ผูใ้ชง้านอยู่ในหน้า Home หรอืหน้าขอ้มูลเฉพาะเครื่อง 
2.ระบบสามารถเชื่อมต่อและส่งค าสัง่ไปยงัเครื่องเป้าหมายได้ 

Postconditions: 
(Output) 

1.ข้อมูลในตารางสถานะต่างๆ (Top, Disk, Tablespace ฯลฯ) บนหน้าจอ ถูกอปั
เดตเป็นขอ้มูลชุดใหม่ล่าสุด ณ วนิาทนีัน้ 
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ตารางที ่3-2 UC 2 การ Refresh ขอ้มูล (ต่อ) 

Normal Flow: 1. ผูใ้ชง้านเลอืกท ารายการ Refresh ขอ้มูล โดยม ี2 ทางเลอืก 
    1.1. (Refresh All) ผูใ้ชง้านคลกิปุ่ม "Refresh All" ทีห่น้า Home 
    1.2. (Refresh Specific) ผูใ้ชง้านคลกิปุ่ม "Refresh" ทีห่น้าของเครื่องนัน้ๆ 
 
2. ระบบแสดงสถานะก าลงัโหลด (เช่น ไอคอนหมุน Loading/Spinner) บนหน้าจอ
เพื่อแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบว่าระบบก าลงัท างาน 
 
3. ระบบ (Frontend) ส่งค าสัง่ไปยงั Backend เพื่อดงึขอ้มูลสถานะล่าสุดจากเครื่อง
เป้าหมายตามทีผู่ใ้ชเ้ลอืก (ทุกเครื่อง หรอื 1 เครื่อง) 
 
4. Backend ดงึขอ้มูลส าเรจ็และส่งขอ้มูลกลบัมาทีร่ะบบ 
 
5. ระบบน าขอ้มูลใหม่มาแทนทีข่อ้มูลเดมิในตารางต่างๆ บนหน้าจอทนัท ี

[Alternative Flow 
1 – การ Refresh 
All มบีางเครื่องไม่
ตอบสนอง] 
 
 
 
 
 
 

1a. ในขัน้ตอนที ่4 ของ Normal Flow (กรณี Refresh All) หากมเีครื่องเซริฟ์เวอร์
บางเครื่องไม่สามารถตอบสนองไดท้นัเวลา (Timeout) หรอืเชื่อมต่อไม่ได ้
 
1. ระบบอปัเดตขอ้มูลของเครื่องทีด่งึขอ้มูลส าเรจ็ตามปกติ 
 
2. ส าหรบัเครื่องที่ล้มเหลว ระบบจะแสดงสถานะเป็น "Offline" หรอืไอคอนแจ้ง
เตอืน Error บรเิวณขอ้มูลของเครื่องนัน้ 
 
3. ระบบแจ้งเตือนว่า "ดึงข้อมูลส าเร็จบางส่วน ไม่สามารถเชื่อมต่อเครื่อง (ชื่อ
เครื่อง) ได"้ 

Exceptions: 1. หากการเชื่อมต่อระหว่างหน้าเว็บกบั Backend หลกัล่ม จะยกเลกิการ Refresh 
ทนัท ี

Includes: ตรวจสอบขอ้มูลเพื่อน าไปแสดงผลขอ้มูลในแถวนัน้ดว้ยการไฮไลต์ส ี

Frequency of Use: บ่อยครัง้ (เมื่อผู้ใชง้านต้องการเหน็ขอ้มูลที่อปัเดตทนัที นอกเหนือจากรอบ Auto-
Refresh) 
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ตารางที ่3-2 UC 2 การ Refresh ขอ้มูล (ต่อ) 

Special 
Requirements: 

Loading Feedback: ระหว่างที่กดปุ่ม Refresh ระบบต้องม ีUI แสดงให้ผู้ใชเ้หน็
ชดัเจนว่าก าลงัท างานอยู่ เพื่อป้องกนัการกดปุ่มซ ้าหลายครัง้ (Prevent Double 
Click)  

Notes and Issues: การใช ้"Refresh All" หากมเีครื่องเป้าหมายจ านวนมาก (เช่น 50-100 เครื่อง) อาจ
ท าใหใ้ชเ้วลารอขอ้มูลนานกว่าปกต ิ

 
3. การย้อนดขู้อมูล (UC3)  
เป็นฟังก์ชนัส าหรบัการเรยีกดูขอ้มูลสถติหิรอืสถานะของเซริฟ์เวอรย์อ้นหลงัตามวนัที่

ไดจ้ดัเกบ็ไว ้เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละตรวจสอบการท างานในอดตีดงัตารางที ่3-3 
ตารางที ่3-3 UC 3 การยอ้นดูขอ้มูล 

Use Case ID: UC3  

Use Case Name: การยอ้นดูขอ้มูล  

Created By:  ธาม แก้วเกษ Last Updated By:  ธาม แก้วเกษ 

Date Created:  04/03/2026 Last Revision Date:  04/03/2026 

Actors: ผูท้ าการ Monitor 

Description: Use Case นี้อธบิายกระบวนการทีผู่ใ้ชง้านต้องการเรยีกดูข้อมูลสถานะเซิรฟ์เวอร์
ย้อนหลงัตามวนัที่ได้จดัเก็บประวัติไว้ในฐานข้อมูลหรือ File System เพื่อน ามา
วเิคราะห์ โดยสามารถย้อนดูข้อมูลของ Top, Disk และ Tablespace หรอืข้อมูล
อื่นๆ ขึน้อยู่กบัเครื่องนัน้ๆ 

Trigger: ผู้ใช้งานเลือกวนัทีบ่นเครื่องมอืคน้หาย้อนหลงั (Date Picker) หรอืระบุช่วงเวลาที่
ต้องการ 

Preconditions: 
(Input) 

มไีฟล์ประวตัิการ Monitor (เช่น JSON หรอื Text) ของวนัที่ต้องการจดัเกบ็อยู่ใน
ระบบ 

Postconditions: 
(Output) 

ระบบแสดงขอ้มูลสถานะการใชง้านระบบตามวนัทีท่ีผู่ใ้ชร้ะบุบนหน้าจอ 
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ตารางที ่3-3 UC 3 การยอ้นดูขอ้มูล (ต่อ) 

Normal Flow: 1. ผูใ้ชง้านคลกิเลอืกปฏทินิเพื่อระบุวนัทีต้่องการยอ้นดูขอ้มูล 
 
2. ระบบส่งค าขอ (Query) ไปยงัระบบหลงับา้นเพื่อดงึขอ้มูลของวนันัน้ 
 
3. ระบบไดร้บัชุดขอ้มูลประวตั ิและน ามาปรบัปรงุตารางแสดงผลบนหน้าจอ 

[Alternative Flow 
1 – การ Refresh 
All มีบางเครื่องไม่
ตอบสนอง] 

1a. หากผูใ้ชง้านเลอืกวนัทีไ่ม่มกีารบนัทกึขอ้มูลไว้ 
 
1. ระบบจะเคลียร์ตารางแสดงผลและแสดงข้อความแจ้งเตือน "ไม่พบข้อมูลของ
วนัทีร่ะบุ" 

Exceptions: 1. หากโครงสร้างไฟล์ประวัติเสยีหาย หรอือ่านค่าไม่ได้ ระบบจะแสดงข้อความ 
Error "ไม่สามารถอ่านไฟล์ขอ้มูลได"้ 

Includes: - 

Frequency of 
Use: 

ปานกลาง (มกัใช้งานเมื่อต้องการท ารายงานย้อนหลงั หรอืตรวจสอบสาเหตุของ
ปัญหาระบบล่ม) 

Special 
Requirements: 

-  

Notes and 
Issues: 

ข้อมูลย้อนหลงัจะอิงจากการจดัเก็บของระบบ Backend ซึ่งหากมกีารลบ Log ทิ้ง
ตามรอบ Retention Policy อาจจะไม่สามารถยอ้นดูได ้
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4. การเปรียบเทียบข้อมูล (UC4) 

เป็นฟังก์ชนัทีใ่ชใ้นการน าขอ้มูลสถติขิองเซริฟ์เวอรใ์น 2 ช่วงเวลามาแสดงผล
เปรยีบเทยีบกนั การใชง้านทรพัยากรดงัตารางที ่3-4 

ตารางที ่3-4 UC 4 การเปรยีบเทยีบขอ้มูล 

Use Case ID: UC4  

Use Case Name: การเปรยีบเทยีบ
ขอ้มูล 

 

Created By:  ธาม แก้วเกษ Last Updated By:  ธาม แก้วเกษ 

Date Created:  04/03/2026 Last Revision Date:  04/03/2026 

Actors: ผูท้ าการ Monitor 

Description: Use Case นี้อธิบายกระบวนการน าข้อมูลสถิติหรือสถานะของเซิร์ฟเวอร์ 2 
ช่วงเวลา มาแสดงผลเปรยีบเทียบกนั เพื่อวเิคราะห์แนวโน้มการใช้ทรัพยากรที่
เพิม่ขึน้หรอืลดลง โดยเปรยีบเทยีบขอ้มูลไดเ้ฉพาะ Disk และ Tablespace 

Trigger: ผู้ใช้งานเลือกฟังก์ชนัเปรยีบเทียบข้อมูล และก าหนดตวัแปร (เช่น วนัที่ ก. เทียบ
กบั วนัที ่ข.) 

Preconditions: 
(Input) 

มีข้อมูลของช่วงเวลาหรือเซิร์ฟเวอร์ที่ต้องการเปรียบเทียบอยู่ในระบบอย่าง
สมบูรณ์ 

Postconditions: 
(Output) 

ระบบแสดงตารางผลลัพธ์ที่แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลให้เห็นความแตกต่าง
ชดัเจน 

Normal Flow: 1. ผูใ้ชง้านเขา้สู่เมนู/แทบ็ การเปรยีบเทยีบขอ้มูล 
 
2. ผูใ้ชง้านเลอืกวนัทีเ่ป้าหมายที ่1 และ 2 
 
3. ระบบดงึขอ้มูลทัง้ 2 ส่วนมาท าการค านวณหาความต่าง (Diff) 
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ตารางที ่3-4 UC 4 การเปรยีบเทยีบขอ้มูล (ต่อ) 

Exceptions: 1. หากผูใ้ชเ้ลอืกช่วงเวลาทีม่แีค่ขอ้มูลเดยีวระบบจะไม่สามารถเปรยีบเทยีบได ้

Includes: - 

Frequency of 
Use: 

ต ่าถงึปานกลาง 

Special 
Requirements: 

สามารถดูการแสดงผลแบบกราฟจะต้องดูเข้าใจง่าย มคี าอธิบายแกน (Legend) 
และสทีีแ่ยกความแตกต่างไดช้ดัเจน 

Notes and 
Issues: 

- 

  

6.การ Export ข้อมูล (UC5)  

เป็นฟังก์ชนัส าหรบัการแปลงขอ้มูลสถานะทีแ่สดงผลอยู่บนหน้าเวบ็ใหอ้อกมาเป็น
ไฟล์เอกสาร (PDF) เพื่อใชส้รุปผลและจดัสง่รายงานใหก้บัทมีงานหรอืลูกคา้ดงัตารางที ่3-5 

ตารางที ่3-5 UC 5 การ Export ขอ้มูล 

Use Case ID: UC5  

Use Case Name: การ Export ขอ้มูล  

Created By:  ธาม แก้วเกษ Last Updated By:  ธาม แก้วเกษ 

Date Created:  04/03/2026 Last Revision Date:  04/03/2026 

Actors: ผูท้ าการ Monitor 

Description: Use Case นี้อธิบายขัน้ตอนการแปลงข้อมูลสถานะที่แสดงผลอยู่บนหน้าเว็บแอป
พลิเคชนั ให้ออกมาเป็นไฟล์เอกสาร (PDF) เพื่อใช้สรุปผลและใชแ้นบส่งอีเมลให้
ลูกคา้หรอืทมีงาน 
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ตารางที ่3-5 UC 5 การ Export ขอ้มูล (ต่อ) 

Trigger: ผูใ้ชง้านคลกิปุ่ม "Export to PDF" บนหน้าจอ 

Preconditions: 
(Input) 

หน้าเว็บโหลดข้อมูลทัง้หมดที่ต้องการ Export เสร็จสมบูรณ์แล้ว ไม่มีการ
ประมวลผลคา้งอยู่ 

Postconditions: 
(Output) 

ผูใ้ชง้านไดร้บัไฟล์เอกสารรายงานบนัทกึลงในเครื่องคอมพวิเตอร์ 
 

Normal Flow: 1. ผูใ้ชง้านตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของขอ้มูลบนหน้าจอ   
2. ผูใ้ชง้านคลกิปุ่ม "Export to PDF"   
3. ระบบแสดงสถานะ "ก าลงัประมวลผลสรา้งไฟล์รายงาน..."   
4. ระบบจดัเรยีง Layout หน้าจอใหม่ใหเ้หมาะสมกบัสดัส่วนหน้ากระดาษ A4   
5. ระบบแปลงหน้าจอเป็นไฟล์นามสกุล .pdf และกระตุ้นให ้Browser ดาวน์โหลด
ไฟล ์

Exceptions: 1. หากมปีรมิาณข้อมูลตารางมากเกินขดีจ ากดัหน่วยความจ าของบราวเซอร ์อาจ
ท าใหส้รา้งไฟล์ PDF ลม้เหลว 

Includes: - 

Frequency of 
Use: 

เป็นประจ าทุกวนั (ภายหลงัจากการท า Monitoring และตรวจเชค็เสรจ็สิน้) 

Special 
Requirements: 

เอกสารที่ถูก Export ออกมาจะต้องไม่ผดิเพีย้นจากที่แสดงบนหน้าจอ ตวัหนังสอื
อ่านง่าย และรองรบัฟอนต์ภาษาไทยไดส้มบูรณ์ 

Notes and 
Issues: 

ควรมกีารแทรกวนัทีแ่ละเวลาทีท่ าการดงึขอ้มูลไวท้ีห่วักระดาษเอกสารอตัโนมตัิ 
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6. การ Download ข้อมูล (UC6) 
เป็นฟังก์ชนัทีใ่หผู้ใ้ชง้านสามารถดาวน์โหลดไฟล์ขอ้มูลดบิ (Raw Data) หรอืไฟล์ 

JSON ทีร่ะบบจดัเกบ็ไวบ้นเซริฟ์เวอร ์เพื่อน าไปวเิคราะหใ์นเชงิลกึหรอืใชง้านกบัสครปิต์
ภายนอกดงัตารางที ่3-6 
ตารางที ่3-6 UC 6 การ Download ขอ้มูล  

Use Case ID: UC6  

Use Case Name: การ Download 
ขอ้มูล 

 

Created By:  ธาม แก้วเกษ Last Updated By:  ธาม แก้วเกษ 

Date Created:  04/03/2026 Last Revision Date:  04/03/2026 

Actors: ผูท้ าการ Monitor 

Description: Use Case นี้อธิบายการท างานที่ผูใ้ชง้านต้องการดาวน์โหลดไฟล์ขอ้มูลดิบ (Raw 
Data) หรอืไฟล์ JSON ที่ระบบ Backend ได้รวบรวมและจดัเก็บไว้บนเซริ์ฟเวอร์ 
เพื่อน าไปวเิคราะห์เชงิลึก หรอืท า Script ภายนอก โดยสามารถดาวน์โหลดได้ทุก
ขอ้มูลทีแ่สดงทีแ่ต่เครื่อง 

Trigger: ผูใ้ชง้านคลกิปุ่ม "Download" ทีร่ายการไฟล์ประวตั ิหรอืบนแทบ็ File Log 

Preconditions: 
(Input) 

ต้องมีไฟล์ Log (.txt) หรือไฟล์ .Json จัดเก็บอยู่ในเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่รนัระบบ 
Backend อยู่ 

Postconditions: 
(Output) 

เบราว์เซอรท์ าการดาวน์โหลดไฟล์ดบิ (Text หรอื JSON) ลงสู่เครื่องคอมพวิเตอร์
ของผูใ้ช ้

Normal Flow: 1. ผูใ้ชง้านเขา้สู่ส่วนของระบบทีแ่สดงรายการไฟล์ Log   
2. ผูใ้ชง้านคลกิปุ่ม Download ทีท่า้ยชื่อไฟล์ทีต้่องการ   
3. Frontend ส่ง Request แจง้ชื่อและพาธของไฟล์ไปยงั Backend   
4. Backend ท าการคน้หาไฟล์ (Find File) และอ่านขอ้มูลไฟล์นัน้ (Read File)   
5. Backend จดัเตรยีม Response กลบัมาในรูปแบบเอกสารแนบ (Attachment) 
6. ไฟล์ถูกดาวน์โหลดลงเครื่องผูใ้ชง้าน 
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ตารางที ่3-6 UC 6 การ Download ขอ้มูล (ต่อ) 

Exceptions: 1. หากไฟล์มขีนาดใหญ่มากจนเกินก าหนด (File Size Limit) อาจจะท าให้การ
ดาวน์โหลดถูกตดัการเชื่อมต่อระหว่างกลางได้ 

Includes: - 

Frequency of 
Use: 

นานๆ ครัง้ (เฉพาะในกรณีที่มีปัญหาเชิงลึก และทีมงานต้องการดูไฟล์ผลลพัธ์ 
Command ของจรงิ) 

Special 
Requirements: 

- 

Notes and 
Issues: 

ใช้การตัง้ค่า Content-Disposition: attachment ในส่วนของ Header ตอนตอบ
กลบั (Respond to Webhook) เพื่อบงัคบัดาวน์โหลด 
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3.3 ขัน้ตอนการออกแบบ Front-end ของ Automate Daily Monitoring 
ในส่วนนี้จะน าเสนอการออกแบบหน้าจอผู้ใช้งาน (User Interface) ของระบบโดย

เน้นที่การสร้างประสบการณ์ใช้งานที่สะดวก และเป็นมิตรกับผู้ใช้  (User Friendly) โดย
องค์ประกอบส าคญัภายในหน้าจอจะประกอบด้วยแถบเมนูหลกัที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
เขา้ถงึฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบไดอ้ย่างง่ายดาย การจดัวางปุ่ม และขอ้ความทีช่ดัเจนเพื่อลด
ความซบัซ้อนในการใช้งานอีกทัง้ยงัมกีารใช้สแีละตวัอกัษรที่เหมาะสมเพื่อให้การอ่าน และ
การโต้ตอบสะดวกมากยิง่ขึน้ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. หน้าจอหลกั (Home) โดยแสดงดงัภาพที ่3-45 

ภาพที ่3-45 ภาพหน้าจอหลกั (Home) 
 
จากภาพที ่3-51 เป็นการออกแบบหน้าจอการเข้าหลกั ซึ่งเป็นหน้าจอแรกทีผู่ใ้ชง้าน

จะต้องเจอ โดยหน้าจอทีอ่อกแบบมอีงคป์ระกอบต่าง ๆ ดงันี้ 
1.ปุ่ม Refresh All  
2.ปุ่ม Export PDF  
3.ข้อมูลที่แสดงในแต่ละ Server โดย หน้า Home จะเป็นหน้าที่รวบรวมข้อมูลทุก 
Server ไวใ้นหน้าเดยีวกนัเพื่อง่ายต่อการดูขอ้มูลโดยมขีอ้มูลดงัต่อไปนี้ 
3.1 ขอ้มูลตารางจะแสดงตารางของ CPU และ Ram มอีงคป์ระกอบต่าง ๆ ดงันี้ 
 1.ปุ่ม Refresh 
 2.ปุ่ม Range 
 3.ปุ่ม Day Range 

4.ปุ่ม Month 
5.ปุ่ม Year 
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6.กราฟแสดง CPU TREND 
7.กราฟแสดง RAM TREND 
8.ปุ่ม Download กราฟ  

3.2 ขอ้มูล Statistics แสดงขอ้มูลการใชง้าน CPU Ram และ อื่นๆดงัภาพที ่3-46 
 

ภาพที ่3-46 ภาพขอ้มูล Statistics 
 โดยขอ้มูล Statistics มอีงคป์ระกอบต่าง ๆ ดงันี้ 
  1.ขอ้มูล SYSTEM INFO 
  2.ค่า LOAD AVERAGE 
  3.ค่า TASKS 
  4.ค่า CPU USAGE 
  5.ค่า MEMORY USAGE 
  6.ค่า SWAP USAGE 
  7.ปุ่มแสดงขอ้มูล Details และ Donut 
  8.ปุ่มเปลีย่นการแสดงขอ้มูล KB, MB และ GB 
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3.3 ข้อมูล Running Processes (Top) แสดงข้อมูลการใช้งาน CPU โดยจะแสดง
เป็นตาราง ของ Processes ทัง้หมด และมปุ่ีม Download ดงัภาพที ่3-47 

ภาพที ่3-47 ภาพขอ้มูล Running Processes (Top) 
 โดยขอ้มูล Running Processes (Top) มอีงคป์ระกอบต่าง ๆ ดงันี้ 
  1.ปุ่มแสดงจ านวนขอ้มูล 
  2.ปุ่มเลอืกวนัที ่
  3.ปุ่มเลอืกเวลา 
  4.ปุ่ม Download 
  5.ขอ้มูล PID 
  6.ขอ้มูล USER 
  7.ค่า PR 
  8.ค่า NI 
  9.ค่า VIRT 
  10.ค่า RES 
  11.ค่า SHR 
  12.ขอ้มูล S 
  13.ค่า CPU% 
  14.ค่า MEM% 
  15.ค่า TIME+ 
  16.ขอ้มูล Command 
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3.4 ข้อมูล Disk Storage แสดงข้อมูลการใช้งาน Disk โดยจะแสดงเป็นตารางของ 
Disk ทัง้หมด มปุ่ีม Download และ Compare ส าหรบัใชเ้ปรยีบเทยีบขอ้มูลก่อนหนา้ 
ดงัภาพที ่3-48 

ภาพที ่3-48 ภาพขอ้มูล Disk Storage 
โดยขอ้มูล Disk Storage มอีงคป์ระกอบต่าง ๆ ดงันี้ 

1.ปุ่มแสดงจ านวนขอ้มูล 
  2.ปุ่มเลอืกวนัที ่
  3.ปุ่มเลอืกเวลา 
  4.ปุ่ม Download 
  5.ปุ่ม Compare 
  6.ปุ่มเลอืกวนัที ่Compare 
  7.ปุ่มเลอืกเวลา Compare 
  8.ขอ้มูล Filesystem 
  9.ค่า Size 
  10.ค่า Used 
  11.ค่า Avail 
  12.ค่า Use% 
  13.ค่า Use% Compare 
  14.ขอ้มูล Mount On 
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3.5 ข้อมูลเฉพาะ Server เนื่องจากมขีอ้มูลบาง Server ที่หน้าตาไม่เหมอืน Server 
อื่นจะจดัแสดงในรูปแบบของ ตารางและมอีงคป์ระกอบต่างๆ ดงันี้ 

  1.ปุ่มแสดงจ านวนขอ้มูล 
  2.ปุ่มเลอืกวนัที ่
  3.ปุ่มเลอืกเวลา 
  4.ปุ่ม Download 
  5.ขอ้มูลเฉพาะของ Server นัน้ๆ 
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บทท่ี 4 
ผลการด าเนินงานสหกิจศึกษา 

 
 จากการปฏิบตัิงานสหกจิศกึษา ณ บรษิัท เอ-โฮสต์ จ ากดั (A-HOST Co., Ltd.) ใน
ต าแหน่ง Cloud Engineer ตัง้แต่วนัที ่10 พฤศจกิายน พ.ศ. 2568 ถงึวนัที ่13 มนีาคม พ.ศ. 
2569 ระยะเวลา 17 สปัดาห์ ผู้จดัท าได้รบัมอบหมายใหพ้ฒันาโครงงาน "การออกแบบและ
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชนั Automate Daily Monitoring" ซึ่งผลการด าเนินงานได้เสร็จสิ้น
สมบูรณ์ตามวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้โดยสามารถสรุปผลการด าเนินงานไดด้งันี้ 
 
4.1 ผลการพฒันาระบบส่วน Back-end  
 ระบบในส่วนของการจัดการข้อมูลเบื้องหลงัสามารถท างานได้โดยอัตโนมัติตาม
กระบวนการที่ออกแบบไว้ โดยระบบสามารถท าการดึงข้อมูลสถานะการใช้ทรพัยากรต่างๆ 
เช่น CPU, RAM และ Disk Storage ผ่านการเชื่อมต่อด้วยค าสัง่ SSH เข้าไปยังเครื่อง
เซิร์ฟเวอร์เป้าหมายของลูกค้าโดยอตัโนมตัิในช่วงเชา้ของทุกวนั จากนัน้ระบบจะท าการคดั
กรองข้อมูล แปลงข้อมูล (Parse Data) ให้อยู่ในรูปแบบ JSON และจดัเก็บลงฐานข้อมูลได้
อย่างถูกต้องแม่นย า ขัน้ตอนนี้ช่วยลดภาระงานที่ต้องใช้แรงงานคนเข้าไปรันค าสัง่และ
คดัลอกขอ้มูลทลีะเครื่องไดอ้ย่างสมบูรณ์โดยมผีลลพัธ์ ดงัภาพที ่4-1 และ 4-2  

 
ภาพที ่4-1 ตวัอย่าง Flowchart Backend Refresh Data 
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ภาพที ่4-2 ภายใน Sub Workflow SSH Node 
 
 นอกเหนือจากการดงึข้อมูลสถานะทรพัยากรของเครื่องเซริ์ฟเวอรแ์บบอตัโนมตัิแล้ว 
ระบบยงัได้มกีารพฒันา API ส าหรบัการเรยีกดูข้อมูลไฟล์ (File Management) โดยเฉพาะ
ไฟล์บนัทกึการท างาน (Log Files) จากเครื่องเป้าหมาย 
 

ระบบมกีารสรา้ง Workflow ผ่าน n8n เพื่อท าหน้าทีเ่ป็น API Endpoint ส าหรบัรบัค า
สัง่จากหน้าเว็บแอปพลิเคชนั เมื่อผู้ใช้งานต้องการตรวจสอบไฟล์ ระบบจะท าการดึงข้อมูล
ไฟล์ Log จากเครื่องเซริฟ์เวอรเ์ป้าหมาย และส่งกลบัมาแสดงผลใหผู้ใ้ชง้านสามารถอ่านและ
ตรวจสอบความผดิปกติได้โดยตรงผ่านหน้าจอ Web Application ทนัที ฟังก์ชนันี้ช่วยเพิม่
ความสะดวกอย่างมาก เนื่องจากผู้ดูแลระบบไม่จ าเป็นต้องใช้ค าสัง่ SSH เข้าไปค้นหาและ
เปิดอ่านไฟล์ Log ในแต่ละเครื่องด้วยตนเอง ท าให้การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
(Troubleshooting) เป็นไปไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้โดยมผีลลพัธ์ ดงัภาพที ่
4-3 
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ภาพที ่4-3 Flowchart Backend File Log Monitoring 
 

4.2 ผลการพฒันาระบบส่วน Front-end  
 ในการพฒันาระบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) ได้มกีารเลือกใช้ไลบรารี 
React ในการพัฒนาเป็น Web Application โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อน าข้อมูลที่ถูก
ประมวลผลจากส่วน Back-end มาแสดงผลให้ผู้ใช้งานสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายและ
รวดเรว็ทีสุ่ด โดยสามารถแบ่งผลการพฒันาออกเป็นส่วนส าคญั ดงันี้ 
 
4.2.1 การแสดงผลกระดานข้อมูลภาพรวม  

ระบบไดร้บัการออกแบบใหม้หีน้าจอหลกั (Dashboard) ทีร่วบรวมขอ้มูลสถานะของ
เซริฟ์เวอรท์ัง้หมดมาไวใ้นหน้าเดียว โดยมกีารน าระบบสญัลกัษณ์ส ี (Health Indicators) มา
ใช้เพื่อบ่งบอกถึงสถานะการท างานและความผดิปกติของระบบ หากเซิร์ฟเวอร์ใดมกีารใช้
ทรพัยากรเกนิเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนดไว ้ระบบจะแสดงแถบสแีจง้เตอืนอย่างชดัเจน ท าให้
ผู้ดูแลระบบสามารถกวาดสายตาเพื่อประเมนิสถานการณ์ภาพรวม (Morning Check) ได้
ภายในเวลาไม่กี่นาทโีดยมผีลลพัธ์ ดงัภาพที ่4-4 
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ภาพที ่4-4 หน้าจอแสดงขอ้มูลภาพรวม Statistics 

 
4.2.2 การแสดงผลข้อมูลเชิงลึกและการเปรียบเทียบ  
ผู้ใช้งานสามารถกดดูรายละเอียดเชิงลกึของแต่ละเซริฟ์เวอร์ได้ โดยระบบจะแสดงผลขอ้มูล
แยกเป็นหมวดหมู่ทีส่ าคญัต่อการตรวจสอบ ไดแ้ก่ 
 

1.Running Processes (Top): แสดงรายการโปรเซสทีก่ าลงัท างานและกนิทรพัยากร
ของเครื่อง ณ เวลานัน้ๆโดยมผีลลพัธ์ ดงัภาพที ่4-5 

ภาพที ่4-5 หน้าจอแสดงขอ้มูล Running Processes (Top) 
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2.ขอ้มูลพืน้ทีจ่ดัเกบ็ (Disk Storage): แสดงรายละเอยีดของ Filesystem, ขนาดพืน้ที่
ทัง้หมด (Size), พืน้ทีท่ีใ่ชง้านไป (Used) และพืน้ทีค่งเหลอื (Avail) ในรูปแบบตารางทีอ่่านค่า
ไดง้่าย 

ฟังก์ชนัเปรยีบเทียบข้อมูล (Compare): ระบบได้เพิม่ความสามารถในการเลอืกวนั
และเวลา เพื่อน าข้อมูลสถานะของเซิร์ฟเวอร์ในอดีตมาเปรียบเทียบกับข้อมูลปัจจุบัน 
(Compare Feature) ฟังก์ชนันี้มปีระโยชน์อย่างมากในการวเิคราะหแ์นวโน้มการเติบโตของ
ขอ้มูล หรอืคน้หาสาเหตุของความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้แบบก้าวกระโดด 

ภาพที ่4-6 หน้าจอแสดงขอ้มูล Disk Storage และท าการ Compare 
 

3.การส่งออกรายงานอตัโนมตั ิ
เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการลดขัน้ตอนการท างานซ ้าซ้อน ระบบ Front-end ไดเ้ตรยีม
ฟังก์ชนัส าหรบัดาวน์โหลดรายงาน (Export PDF) โดยผูใ้ชง้านสามารถกดเพยีงปุ่มเดยีวเพื่อ
ส่งออกขอ้มูลสถานะทีก่ าลงัแสดงผลอยู่ ใหอ้ยู่ในรูปแบบไฟล์เอกสารทีพ่รอ้มส าหรบัการน าส่ง
ให้ลูกค้าหรอืหวัหน้างานได้ทนัที ช่วยลดภาระการคดัลอกข้อมูลลงตารางแบบเดิมได้อย่าง
สมบูรณ์ 

 
ภาพที ่4-7 ปุ่ม Export PDF 

 
ภาพที ่4-8 ผลลพัธ์การ Export PDF 
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ภาพที ่4-9 ผลลพัธไ์ฟล์ PDF 
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4.การดาวน์โหลดไฟล์บนัทึกการท างาน นอกเหนือจากการแสดงผลข้อมูลสถติแิละ
สถานะของเซริฟ์เวอร์แล้ว ระบบส่วน Front-end ยงัรองรบัการจดัการไฟล์บนัทกึการท างาน 
(Log Files) โดยมฟัีงก์ชนัใหผู้ใ้ชง้านสามารถดาวน์โหลดไฟล์ Log ทีถู่กดงึมาจากเซริฟ์เวอร์
เป้าหมายผ่าน API ได้โดยตรงจากหน้าเว็บแอปพลิเคชัน ฟังก์ชันนี้ถูกออกแบบมาเพื่อ
อ านวยความสะดวกในกรณีทีผู่ดู้แลระบบต้องการน าไฟล์ข้อมูลดิบ (Raw Data) ไปวเิคราะห์
เชงิลกึ (Deep-dive Analysis) ดว้ยเครื่องมอืเฉพาะทางอื่น ๆ หรอืต้องการจดัเกบ็ไฟล์ไวเ้ป็น
ประวตัิอ้างอิง (Archive) นอกระบบ รวมถึงสามารถน าไฟล์ทีด่าวน์โหลดไปส่งต่อใหท้มีงาน
วศิวกรที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปใช้ประกอบการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาของระบบได้อย่าง
รวดเรว็ 

 
ภาพที ่4-10 ผลลพัธ์การ Download ไฟล ์

 

ภาพที ่4-11 ผลลพัธ์ไฟล์ทีท่ าการ Download 
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บทท่ี 5 
สรปุและวิจารณ์ผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 
 จากการปฏิบตัิงานสหกจิศกึษา ณ บรษิัท เอ-โฮสต์ จ ากดั (A-HOST Co., Ltd.) ใน
ต าแหน่ง Cloud Engineer แผนก System Management Service (SMS) ตัง้แต่วนัที่ 10 
พฤศจกิายน พ.ศ. 2568 ถงึวนัที ่13 มนีาคม พ.ศ. 2569 ระยะเวลา 17 สปัดาห ์ผูจ้ดัท าไดร้บั
มอบหมายให้พฒันาโครงงาน "การออกแบบและพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั Automate Daily 
Monitoring" ซึ่งผลการด าเนินงานไดเ้สรจ็สิน้สมบูรณ์ตามวตัถุประสงคท์ี่วางไว้ โดยสามารถ
สรุปผลการด าเนินงาน ประโยชน์ทีไ่ดร้บั ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะไดด้งันี้ 
 
5.1 สรปุผลการด าเนินงาน 

จากการพฒันาโครงงาน ผูจ้ดัท าไดท้ าการออกแบบและพฒันาระบบทีช่่วยลดขัน้ตอน
การท างานแบบแมนนวล (Manual Process) ในการตรวจสอบสถานะเซริ์ฟเวอร์ประจ าวนั 
โดยระบบแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 
 

1.ส่วน Back-end 
พฒันาด้วย n8n ท าหน้าที่เชื่อมต่อผ่านค าสัง่ SSH เพื่อดึงข้อมูลสถานะทรพัยากร

เครื่อง (CPU, RAM, Disk Storage) และข้อมูลไฟล์บนัทึกการท างาน (Log Files) น ามา
แปลงโครงสรา้งขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบ JSON อย่างอตัโนมตั ิ
 

2.ส่วน Front-end 
พฒันาดว้ยไลบราร ีReact ท าหน้าทีเ่ป็น Web Application ส าหรบัแสดงผลขอ้มูลใน

รูปแบบ Centralized Dashboard ที่สามารถดูสถานะภาพรวม เปรยีบเทียบข้อมูลย้อนหลงั 
(Compare) ดาวน์โหลดไฟล์ Log และส่งออกรายงานเป็นไฟล์เอกสารได ้
 

ผลลพัธ์จากการด าเนินงานพบว่า ระบบสามารถใชง้านได้จรงิและช่วยลดระยะเวลา
ในการตรวจสอบสถานะเซิร์ฟเวอร์ช่วงเช้า (Morning Check) จากเดิมที่ต้องใช้เวลา 1-2
ชัว่โมง เหลือเพยีงประมาณ 5 นาที อีกทัง้ยงัช่วยลดข้อผดิพลาดที่เกิดจากการบนัทกึขอ้มูล
ด้วยมนุษย์ (Human Error) ท าให้การท างานของแผนกมคีวามรวดเร็วและมปีระสทิธิภาพ
มากยิง่ขึน้ 
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5.2 ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

1.ด้านทกัษะทางวิชาชีพ (Hard Skills)  
ได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริงในการใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น การสร้าง Workflow 

อตัโนมตัิด้วย n8n, การพฒันาหน้าเว็บด้วย React, การสร้าง API ส าหรบัการจดัการไฟล์ 
รวมถงึการใชง้านค าสัง่ Linux เบื้องต้นในการจดัการเซริฟ์เวอร ์

 
2.ด้านกระบวนการคิดและแก้ปัญหา  
ไดฝึ้กทกัษะการวเิคราะหปั์ญหาทีเ่กดิขึน้จรงิในระบบเครอืข่ายและเซริฟ์เวอร ์รวมถงึ

ตรรกะในการคดักรองขอ้มูล (Data Parsing) จากไฟล์ Log ทีม่คีวามซบัซ้อน 
 
3.ด้านทกัษะทางสงัคมและการท างาน  
ได้เรยีนรู้ระบบการท างานขององค์กร การท างานร่วมกบัทมีงานวศิวกร การสื่อสาร 

การรบัผดิชอบต่องานทีไ่ด้รบัมอบหมาย และการปรบัตวัเข้ากบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
จรงิ 
 
5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

1.บริษทัฯ ได้รบัระบบ Automate Daily Monitoring  
ทีช่่วยลดภาระงานซ ้าซ้อน (Routine Task) ของทมีงาน ท าใหบุ้คลากรมเีวลาในการ

มุ่งเน้นงานวเิคราะหห์รอืแก้ไขปัญหาทีม่คีวามซบัซ้อนและสรา้งมูลค่าเพิม่ไดม้ากขึน้ 
 
2.เพ่ิมความรวดเรว็และความแม่นย า 
ในการจัดท ารายงานสถานะเซิร์ฟเวอร์เพื่อน าส่งลูกค้า รวมถึงมีระบบที่ช่วยให้

สามารถรบัมอืกบัปัญหาเชงิรุกไดอ้ย่างทนัท่วงที 
 
5.3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน 

ในการปฏบิตังิานและพฒันาโครงงาน ผูจ้ดัท าพบปัญหาและอุปสรรคดงันี้ 
 
1.ความซบัซ้อนของรปูแบบข้อมูล (Data Format)  
ขอ้มูลดบิทีด่งึมาจากเซริ์ฟเวอรม์รีูปแบบทีไ่ม่แน่นอน ท าใหต้้องใชเ้วลาในการศึกษา

และเขียนสคริปต์ใน n8n เพื่อกรองและแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบโครงสร้าง JSON ที่
สามารถน าไปใชง้านต่อไดอ้ย่างถูกต้อง 
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2.ข้อจ ากดัด้านความรู้เบือ้งต้นในเครื่องมือใหม่  
ในช่วงแรกของการปฏบิตังิาน ผูจ้ดัท ายงัไม่มคีวามคุน้เคยกบัเครื่องมอือย่าง n8n ท า

ให้ต้องใช้เวลาในการศึกษาค้นคว้าเพิม่เติมเกี่ยวกบัการตัง้ค่า Node ต่างๆ และการจดัการ 
API 

3.การเช่ือมต่อและสิทธิการเข้าถึงเซิรฟ์เวอร ์
การดงึขอ้มูล Log File ต้องอาศยัการจดัการสทิธ ิ (Permissions) ทีถู่กต้อง และต้อง

จดัการกบัข้อผดิพลาดกรณีที่เครอืข่ายเกิดความล่าช้า (Timeout) ระหว่างที่ระบบอตัโนมตัิ
ก าลงัท างาน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
5.4.1 ข้อเสนอแนะในการน าระบบไปพฒันาต่อ 

1.การเพ่ิมช่องทางการแจ้งเตือน  
ควรมกีารพฒันาเชื่อมต่อ API เพื่อส่งการแจง้เตอืน (Alert Notification) ผ่านช่องทาง

แอปพลเิคชนัอื่น ๆ เช่น LINE Notify หรอื Email ทนัทเีมื่อระบบตรวจพบว่า CPU หรอื Disk 
มกีารท างานเกนิค่ามาตรฐานทีก่ าหนดไว้ 

 
2.การรองรบัค าสัง่ท่ีครอบคลุมขึ้น 
ควรพัฒนาให้ Workflow ใน n8n สามารถตรวจสอบและรันค าสัง่ที่เหมาะสมกบั

ระบบปฏบิตักิาร (OS) ของเซริฟ์เวอรเ์ป้าหมายทีม่คีวามหลากหลายไดอ้ตัโนมตัมิากยิง่ขึน้ 
 
5.4.2 ข้อเสนอแนะส าหรบันักศึกษารุ่นต่อไป 

นักศกึษาทีส่นใจปฏบิตังิานในต าแหน่ง Cloud Engineer ควรเตรยีมความพรอ้มด้าน
พื้นฐานระบบปฏบิตัิการ Linux, การจดัการเครอืข่ายเบื้องต้น, โครงสร้างข้อมูลแบบ JSON 
และตรรกะการเขยีนโปรแกรม เนื่องจากเป็นทกัษะพื้นฐานส าคญัที่ต้องใช้ในการแก้ปัญหา
และการพฒันาระบบอตัโนมตัใินระดบัองคก์ร 
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ติดตัง้โปรแกรมและส่วนขยายท่ีเก่ียวข้อง 
1. Visual Studio Code 

เริ่มต้นด้วยการดาวน์โหลดสื่อการติดตัง้ Visual Studio Code โดยการเปิดเว็บ
เบราว์เซอร์ที่ เราใช้งานอยู่ เช่น Chrome แล้วค้นหาค าว่า visual studio code จากนัน้ให้
คลกิเขา้ไป ทีช่ื่อตามรูปภาพ แสดงใหเ้หน็ดงัภาพที ่ก-1 

 
ภาพที ่ก-1 คน้หา Visual Studio Code บนเวบ็บราวเ์ซอร ์

 
 ท าการกดปุ่ม Download for Windows 

 
ภาพที ่ก-2 Download Visual Studio Code บนเวบ็บราวเ์ซอร ์
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รอ Download จนเสรจ็สิน้และท าการเปิดโปรแกรม 

 
ภาพที ่ก-3 ผลการ Download Visual Studio Code 

กด Accept agreement และกด Next 

 
ภาพที ่ก-4 ผลการกด Accept agreement Visual Studio Code 

กด add tasks ทัง้หมด และกด Next 

 
ภาพที ่ก-5 ผลการกด add tasks Visual Studio Code 
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ท าการกด Install เพื่อตดิตัง้ 

 
ภาพที ่ก-6 การกด install Visual Studio Code 

 
รอการตดิตัง้จนส าเรจ็ระบบจะขึน้ปุ่ม Finish มาใหก้ด 

 
ภาพที ่ก-7 Finish Install Visual Studio Code 
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2. Node.js 

เริม่ต้นด้วยการดาวน์โหลดสื่อการติดตัง้ Node.js โดยการเปิดเวบ็เบราว์เซอร์ที่ เรา
ใช้งานอยู่ เช่น Chrome แล้วค้นหาค าว่า Node.js จากนัน้ให้คลิกเข้าไป ที่ชื่อตามรูปภาพ 
แสดงใหเ้หน็ดงัภาพที ่ก-8 

 

 
ภาพที ่ก-8 คน้หา Node.js บนเวบ็บราวเ์ซอร ์

ท าการกดปุ่ม Windows Installer (.msi) เพื่อท าการ Download 

 
ภาพที ่ก-9  Node.js Windows Installer (.msi) 

รอ Download จนเสรจ็สิน้และท าการเปิดโปรแกรม 
 

 
 

ภาพที ่ก-10 ผลการ Download Node.js 
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ท าการกด Next เพื่อตดิตัง้ 

ภาพที ่ก-11 Node.js Setup Wizard Next 
กด Accept agreement และกด Next 

 

ภาพที ่ก-12 ผลการกด Accept agreement Node.js 
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ก าหนด Folder ทีต้่องการ Install 

 
ภาพที ่ก-13 Folder Install Node.js 

Custom Setup และกด Next 

ภาพที ่ก-14 Custom Setup Node.js 
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หากต้องการ Tools เสรมิใหก้ดตกิถูก และกด Next 

 
ภาพที ่ก-15 Tools Node.js 

ท าการ Install และรอใหเ้สรจ็สิน้ 
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ภาพที ่ก-16 Install Node.js 

2.2 การใช้งาน React 
 หลงัการ Install Node.js เสร็จสรงิใหเ้ช็คว่า Node ติดตัง้ส าเรจ็โดยการเชค็เวอรช์ัน่
ผ่าน Command Prompt ดว้ยค าสัง่ node -v 

 
ภาพที ่ก-17 Node.js check 

หากมกีาร Install Node.js เราสามารถ สรา้ง Project ดว้ย React ไดท้นัท ี

 
ภาพที ่ก-18 Node.js React 
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3. ติดตัง้ Docker 
 เริม่ต้นดว้ยการดาวน์โหลด Docker Desktop โดยการเปิดเวบ็บราวเ์ซอรท์ีเ่ราใช้งาน
อยู่ เช่น Edge , Chrome แลว้คน้หาค าว่า Docker จากนัน้ใหค้ลกิเขา้ไปทีเ่วบ็ตามรูปภาพที่
แสดงใหเ้หน็ดงั  

 
ภาพที ่ก-19 คน้หา Docker บนเวบ็บราวเ์ซอร ์

 
 เมื่อเขา้มาหน้านี้แลว้นัน้ใหเ้ลอืกดาวน์โหลดตามระบบปฎบิตักิารของตวัเอง ซึ่งในทีน่ี้
จะโหลดเป็น Download for Window - AMD64  

 
ภาพที ่ก-20 Download for Windows – AMD 64 
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 เมื่อดาวน์โหลดเสรจ็แลว้ ใหก้ดเขา้ไปทีโ่ฟลเดอรข์อง Docker Desktop  

 
ภาพที ่ก-21 เปิดโฟลเดอรข์อง Docker Desktop Installer ทีด่าวน์โหลดมา 

 
 หลงัจากทีเ่ขา้โฟลเดอรท์ีด่าวโหลดมาแลว้นัน้ ใหด้บัเบิ้ลคลกิทีไ่ฟล์ Docker Desktop 
Install.exe เพื่อท าการตดิตัง้  

 
ภาพที ่ก-22 เปิดไฟล์ Docker Desktop Installer.exe เพื่อท าการตดิตัง้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการปฏบิตัสิหกจิศกึษา  84 

คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยับูรพา  www.informatics.buu.ac.th 

 หลงัจากกดเปิดไฟล์ Docker Desktop Installer.exe แล้วจะขึ้นหน้าติดตัง้มาให้ท า
เครื่องหมายถูกตรง Add Shortcut to desktop เพื่อความสะดวกสบายในการใชง้าน แลว้กด
ปุ่ม OK  

 
ภาพที ่ก-23 หน้าจอตดิตัง้ Docker Desktop 

 
 หลงัจากกด ปุ่ม Ok ไปแล้วนัน้จะขึ้นขัน้ตอนของ Process ของการติดตัง้ให้เรารอ
จนกว่าจะเสรจ็ 

 
ภาพที ่ก-24 Process Install Docker Desktop 
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หลงัจากทีต่ดิตัง้เสรจ็แลว้นัน้จะขึน้หน้าจอว่า Installation succeeded แลว้มใีหก้ดปุ่ม close  

 
ภาพที ่ก-25 หน้าจอตดิตัง้ Docker Desktop เสรจ็สิน้ 
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4. n8n 
เปิดโปรแกรม Docker Desktop แลว้ใหเ้รากดสรา้ง volumes ใหม่ ตัง้ชื่อว่า n8n 

แลว้กดปุ่ม Create  

 
ภาพที ่ก-26 หน้าจอกดสรา้ง Volumes 

 
 

 จากนัน้ใหไ้ปกดที่ Images เพื่อท าการติดตัง้ Images ของ n8n เพื่อใช้งาน แล้วกด
ปุ่ม RUN เพื่อท าการตดิตัง้ n8n มาใชง้านใน Docker  

 
ภาพที ่ก-27 หน้าจอ Download Images n8n 

 
 หลงัจากทีด่าวน์โหลดเสรจ็สิน้แลว้ ใหท้ าการกดปุ่ม Run ดงัภาพที ่ 

 
ภาพที ่ก-28 images n8n 
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หลงัจากนัน้ใหท้ าการ กรอกขอ้มูลของการ Config n8n ผ่าน Docker  

 
ภาพที ่ก-29 Config n8n container 

 
 เมื่อ Config เสรจ็แลว้เราจะรอสกัแปบนึงเพื่อให ้Docker ท างานเสรจ็สิน้จะเปิดหน้า
เวบ็ของ n8n ขึน้มา  

 
ภาพที ่ก-30 หน้าจอเวบ็ n8n 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใช้งานระบบ Auto Monitoring 
1. การเข้าใช้งานและการอปัเดตข้อมูล 

การเขา้สู่ระบบ: เขา้ใชง้านผ่าน URL ทีก่ าหนดไว ้
การรเีฟรชข้อมูล (Refresh): Refresh All (ปุ่มหลกั): ส าหรบัการรเีฟรชข้อมูลของ
ระบบทัง้หมดทุกภาคส่วน 
Refresh (เฉพาะส่วน): ส าหรบัการรเีฟรชข้อมูลเฉพาะเซิร์ฟเวอร์ที่ต้องการ เพื่อดู
สถานะล่าสุด 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ข-1 หน้าจอ Home 
2.การตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมูล (Table & Top View)  

การเลือกช่วงเวลา (Date Range): สามารถเลือกช่วงวนัที่ต้องการเพื่อน าข้อมูลมา
เปรยีบเทยีบกนัได ้ทัง้แบบรายเดอืนและรายปี 

 

 
ภาพที ่ข-2 การเลอืกช่วงเวลา (Date Range) Trend Charts 
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สามารถปรบัเปลีย่นหน่วยของขอ้มูลไดต้ามต้องการระหว่าง GB, MB และ KB 
รูปแบบการแสดงผล: เลือกรบัชมข้อมูลได้ทัง้แบบ รายละเอียด (Detail) หรอืแบบ 
กราฟ (Donut) 

ภาพที ่ข-3 หน้าจอ Statistics 

ภาพที ่ข-4 หน้าจอ Statistics รูปแบบการแสดงผลแบบ Donut และปรบัค่า KB 
 

 
 
 
 
 

  



รายงานการปฏบิตัสิหกจิศกึษา  91 

คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยับูรพา  www.informatics.buu.ac.th 

3. การตรวจสอบกระบวนการท างาน (Running Processes)  
การดูข้อมูลย้อนหลงั: ในส่วนของ Top Running Processes สามารถเรยีกดูขอ้มูล
ยอ้นหลงัได ้โดยการระบุวนัทีแ่ละเวลาทีต้่องการตรวจสอบ 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ข-5 หน้าจอ Top Running Processes เลอืกวนัที ่

ภาพที ่ข-6 หน้าจอ Top Running Processes เลอืกเวลา 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการปฏบิตัสิหกจิศกึษา  92 

คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยับูรพา  www.informatics.buu.ac.th 

4.การดาวน์โหลด (Download) 
รูปแบบไฟล์: สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลได ้2 รูปแบบ คอื JSON และ RAW (.txt) 

ภาพที ่ข-7 การกดปุ่ม Download 

 
ภาพที ่ข-8 ผลการ Download 
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5.การตรวจสอบพื้นท่ีจดัเกบ็ข้อมูล (Disk Storage) 
ระบบเปรียบเทียบ (Compare): ส่วนนี้มีความพิเศษกว่าหน้า Top คือสามารถ
เปรยีบเทยีบค่าปัจจุบนักบัค่าในอดตีได ้

ภาพที ่ข-9 หน้าจอ Disk Storage 
ขัน้ตอน: เลือกวนัและเวลาที่ต้องการเปรียบเทียบ หากข้อมูลมคีวามเปลี่ยนแปลง 
ระบบจะแสดงผลต่างใหเ้หน็อย่างชดัเจน 

 
ภาพที ่ข-10 หน้าจอ Disk Storage Compare 
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ภาพที ่ข-11 หน้าจอ Disk Storage เลอืกวนัที ่Compare 

 
6.การส่งออกข้อมูล (Export) 

การ Export ข้อมูลรวม:  หากต้องการส่งออกข้อมูลของ จ าเป็นต้องกลบัไปที่หน้า 
Home 

  
ภาพที ่ข-12 หน้าจอ Home 
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ข้อควรระวัง: ก่อนท าการ Export กรุณาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทุก
เซริฟ์เวอร ์และตรวจสอบว่าระบบโหลดขอ้มูลครบถ้วนแลว้หรอืไม่ 

 
ภาพที ่ข-13 การยนืยนัทีจ่ะ Export 

   

 
ภาพที ่ข-14 ผลการ Export 
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ภาคผนวก ค  
ใบน าส่งและเอกสารสหกิจท่ีเก่ียวข้อง 
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แบบแจ้งรายละเอียดการปฏิบติังาน และแผนท่ีตัง้สถาน
ประกอบการ (IN-SOO4) 
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แบบแจ้งแผนปฏิบติังานสหกิจศึกษา (IN-SOO5) 
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แบบแจ้งโครงร่างรายงานการปฏิบติังานสหกิจศึกษา (IN-SOO6) 
 

 
 
 



รายงานการปฏบิตัสิหกจิศกึษา 100 

คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยับูรพา www.informatics.buu.ac.th 

ประวติัย่อของผู้จดัท า 

ช่ือ – สกลุ นายธาม แก้วเกษ 
วนั เดือน ปีเกิด วนัที ่13 เดอืน มถิุนายน พ.ศ. 2546 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัจนัทบุร ี
ท่ีอยู่ปัจจุบนั บา้นเลขที ่9/9 หมู่ 1 ต าบล ชากไทย อ าเภอเขาคชิฌกูฏ 

จงัหวดัจนัทบุร ี22210 
ประวติัการศึกษา 
พ.ศ. 2569 (ก าลงัศึกษา) วทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ์

คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยับูรพา 
พ.ศ. 2562 มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนเบญจมราชูทศิ  

จงัหวดัจนัทบุร ี
พ.ศ. 2559 มธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนเบญจมราชทูศิ  

จงัหวดัจนัทบุร ี


