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ABSTRACT 

 This report presents a patient monitoring system via sensors in patient rooms, 
developed to enhance the efficiency of patient care and monitoring in hospitals or 
healthcare facilities. The system utilizes various types of sensors, such as motion detection 
sensors, temperature sensors and body parameter sensors, to monitor the room 
environment and the real-time health status of patients. 
          Data collected from the sensors is processed and transmitted to a central platform, 

where medical personnel can access this information through devices such as computers, 

tablets, or smartphones.  The system provides alerts in case of abnormalities, such as 

unusual movements or vital signs that fall outside the standard range.  
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บทที่ 1 
บทนำ 

ในปัจจุบันระบบการดูแลสุขภาพมีความจำเป็นต้องพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง  เพื ่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสถานพยาบาลที่มีผู้ป่วยจำนวน
มาก การเฝ้าติดตามผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมงอาจเป็นเรื่องยากสำหรับบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งนำไปสู่
ภาระงานที่เพ่ิมข้ึน และอาจทำให้เกิดความล่าช้าในการให้การรักษา หรือการช่วยเหลือผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะ
วิกฤต 

ระบบติดตามผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วยจึง ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยเหลือในการ
ดูแลและติดตามสภาวะของผู้ป่วย โดยใช้เทคโนโลยีเซนเซอร์ที่ทันสมัยเพื่อตรวจจับการเคลื่อนไหว วัด
อุณหภูมิ และวัดค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ของร่างกายแบบเรียลไทม์ ข้อมูลที่ได้จะถูกส่งไปยังศูนย์กลางการ
ประมวลผลเพื ่อวิเคราะห์ และแจ้งเตือนไปยังบุคลากรทางการแพทย์หากพบความผิดปกติ  การใช้
เทคโนโลยีเซนเซอร์ในระบบการแพทย์นี้ ช่วยให้การติดตามสถานะของผู้ป่วยมีความแม่นยำ และรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น ลดความผิดพลาดในการดูแลผู้ป่วย และช่วยให้แพทย์หรือพยาบาลสามารถตัดสินใจได้อย่าง
ทันท่วงทีทั้งนี้ระบบดังกล่าวยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการทรัพยากรภายในโรงพยาบาล 
และเพิ่มความปลอดภัยให้กับผู้ป่วยที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิด  ด้วยเหตุนี้การพัฒนาระบบติดตาม
ผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย จึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ีสำคัญในการยกระดับคุณภาพการดูแลสุขภาพ
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวางในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลต่าง ๆ เพื่อรองรับ
ความต้องการที่เพ่ิมข้ึนในปัจจุบัน หรืออนาคต  
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1.1  ที่มาของโครงงาน  

"ระบบติดตามผู ้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู ้ป่วย"  มาจากความสำคัญของการดูแลผู ้ป่วยใน

โรงพยาบาลที่ต้องการความแม่นยำและรวดเร็วในการติดตามสถานะทางสุขภาพของผู้ป่วย  โดยเฉพาะใน

กรณีผู้ป่วยที่มีภาวะวิกฤตหรือจำเป็นต้องเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด การพ่ึงพาเพียงบุคลากรทางการแพทย์อาจ

ทำให้เกิดข้อจำกัด เช่น การตรวจวัดค่าต่าง ๆ ที่ไม่สามารถทำได้ต่อเนื่อง หรือข้อผิดพลาดจากมนุษย์  

ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเซนเซอร์ที่สามารถวัดค่าทางสุขภาพ เช่น อัตราการ

เต้นของหัวใจ ความดันโลหิต และอุณหภูมิร่างกาย ได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถเชื่อมต่อข้อมูลเข้าสู่

ระบบดิจิทัลแบบเรียลไทม์ โครงงานนี้จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบติดตามผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ เพ่ือช่วย

ส่งเสริมให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ขึ ้น ลดระยะเวลาในการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน และเพิ ่มความปลอดภัยให้กับผู ้ป่วยใน

โรงพยาบาล นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวยังช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อการจัดการ

ทรัพยากรทางการแพทย์อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีความต้องการใช้

เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มคุณภาพของบริการด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 

1.2  วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1. พัฒนาระบบติดตามสถานะของผู้ป่วยแบบเรียลไทม์ 

2. เพ่ิมความรวดเร็วในการแจ้งเตือนสถานการณ์ฉุกเฉิน 

3. พัฒนาระบบที่เชื่อมโยงข้อมูลสุขภาพผู้ป่วยกับแพลตฟอร์มส่วนกลาง 

4. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการในห้องผู้ป่วย 

5. ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยี IoT ในระบบสุขภาพ 

1.3  ขอบเขตของโครงงาน 

1. ระบบสามารถเข้าสู่ระบบด้วย อีเมล และ รหัสผ่านได้ 

2. ระบบสามารถตรวจวัดข้อมูลสุขภาพได้ 

3. ระบบสามารถประมวลผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ได้ 

4. ระบบสามารถแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินได้ 

5. ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยได้ 

6. ระบบสามารถจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพได้ 
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7. ระบบสามารถปรับแต่งตั้งค่าอุปกรณ์เซนเซอร์ได้ 

8. ระบบสามารถจัดการผู้ใช้งานได้ 

9. ระบบสามารถจัดการอุปกรณ์เซนเซอร์ได้ 

10. ระบบสามารถจัดการสิทธิการใช้งานได้ 

1.4  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโครงงาน 

1.4.1 ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

1. Bed Pad 

2. Bed Sensor 

3. Raspberry Pi Box 

4. Cloud Backup Sever 

5. หน่วยประมวลผล (CPU) Intel i5-12400 

6. หน่วยความจําหลัก (RAM) 16 GB 

7. ฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk) 1 TB 

8. โซลิดสเตตไดรฟ ์(SSD) 500 GB 

1.4.2 ด้านซอฟต์แวร์ (Software) 

1. Microsoft Window 11 

2. Visual Studio Code 

3. Xampp 

4. Web Browser 

5. SQL Database 

6. phpMyAdmin 

7. Type Script 

8. Vue.js Framework 

9. NestJS Framework 
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10. FastAPI Framework 

11. Vuetify Framework 

1.5  ขั้นตอนการดำเนินงานโครงงาน 

1. วางแผนการดำเนินงาน ศึกษาปัญหาความต้องการ และความเป็นไปได้ 

2. วิเคราะห์ และออกแบบระบบ 

3. ออกแบบ Use Case Diagram 

3.1. ออกแบบ Activity Diagram 

3.2. ออกแบบ Class Diagram 

3.3. ออกแบบ Sequence Diagram 

3.4. ออกแบบฐานข้อมูล 

3.5. ออกแบบ Interface 

3.6. ออกแบบ ERD 

4. เขียนโปรแกรมตามที่ได้วิเคราะห์ และออกแบบในแต่ละส่วนการทำงาน 

5. ทดสอบโปรแกรม และแก้ไขเพ่ิมเติมโปรแกรมให้สมบูรณ์ 

6. จัดทำเอกสารประกอบ 

7. นำเสนอโครงงาน 

1.6  แผนการดำเนนิงานโครงงาน 

แผนการดำเนินงานโครงการนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินโครงงาน  ระบบติดตาม

ผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วยให้บรรลุเป้าหมายตามที่ กำหนดไว้ โดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรม 

Timeline ของแผนการดำเนินงาน โดยแสดงดังตารางที่ 1-1  
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ตารางที ่1-1 แผนการดำเนินโครงงาน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

ปี พ.ศ. 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. วางแผนการดำเนินงาน และศึกษาความ

เป็นไปได้ 

    

2.   ศึกษา และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับภาษาที่ใช้ใน

การเขียนโปรแกรม และเครื่องมือที่ใช้ 

    

2.1 ออกแบบ Use Case Diagram 
    

2.2 ออกแบบ Activity Diagram 
    

2.3 ออกแบบ Class Diagram 
    

2.4 ออกแบบ Sequence Diagram 
    

2.5 ออกแบบฐานข้อมูล 
    

2.6 ออกแบบ Interface 
    

2.7 ออกแบบ ERD 
    

3.   เขียนโปรแกรมในแต่ละส่วนของการทำงาน 
    

4.   ทดสอบโปรแกรม และแก้ไขเพ่ิมเติมโปรแกรม

ให้สมบูรณ์ 

    

5.   จัดทำเอกสารประกอบ 
    

5.1 จัดทำหน้าปก 
    

5.2 กิตติกรรมประกาศ 
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ตารางที่ 1-1 แผนการดำเนินโครงงาน (ต่อ) 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

ปี พ.ศ. 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

5.3 บทคัดย่อ 
    

5.4 จัดทำสารบัญ 
    

5.5 จัดทำบทที่ 1 
    

5.6 จัดทำบทที่ 2  
    

5.7 จัดทำบทที่ 3 
    

5.8 จัดทำบทที่ 4 
    

5.9 จัดทำบทที่ 5 
    

6.   นำเสนอโครงงาน 
    

 

1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการดำเนินโครงงาน 

1. ความปลอดภัยของผู้ป่วย 

2. ได้วิธีเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลผู้ป่วย 

3. เพ่ิมความสะดวกในการติดตามข้อมูลผู้ป่วย 

4. รองรับการนำเทคโนโลยี IoT สู่การแพทย์ยุคใหม่ 

5. การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินได้รวดเร็วขึ้น 
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บทที่ 2 
หลักการและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

ในบทนี้ได้นำเสนอเกี่ยวกับการนิยามของคำศัพท์ต่าง ๆ ที่สำคัญ โดยจะมีการบอกเกี่ยวกับ

ความหมาย และอธิบายความหมายในแต่ละคำที่สำคัญในระบบติดตามผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย 

บทความที่เกี่ยวข้อง หรือขอบข่ายวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำโครงการระบบการจัดการการเรียนของนิสิต

จากทางทฤษฎีอ้างอิง กรณีตัวอย่าง หรือการนำมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้สามารถใช้พัฒนาโครงการงานได้ 

มีเครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ใช้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังได้อธิบายถึงแนวคิดพื้นฐานและหลักการการ

เทคโนโลยีที่สนับสนุนการทำงานของระบบ เช่น การสื่อสารข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ การประมวลผลข้อมูล

จากเซนเซอร์ และการแสดงผลข้อมูลผ่านระบบจัดการเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจกลไกการทำงานโดยรวมของ

ระบบติดตามผู้ป่วยได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ ้นอีกทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

2.1  นิยามศัพท์ของคำสำคัญ 

นิยามคำศัพท์ของคำสำคัญเป็นส่วนอธิบายความหมายของคำศัพท์ที่มีความเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาระบบ ซึ่งจำเป็นต้องเข้าใจความหมายเพื่อให้เกิดความเข้าใจ และส่งผลให้การทำงานเป็นไปได้

อย่างราบรื่น โดยประกอบไปด้วยคำศัพท์ดังตารางท่ี 2-1 

ตารางที ่2-1 นิยามศัพท์ของคำสำคัญ 

ลำดับ คำศัพท์ ความหมาย 

1 Bed Sensor อุปกรณ์ตรวจจับที่ติดตั้งบนหรือใต้เตียง ใช้สำหรับ

ตรวจวัดแรงกด น้ำหนัก หรือการเคลื่อนไหวของ

ผู้ป่วย เพื่อประมวลผลหาตำแหน่งหรือพฤติกรรมการ

นอน 

2 Pressure Sensor 

 

เซนเซอร์ที่ใช้ตรวจวัดแรงกดจากร่างกายผู้ป่วยที่

กระทำต่อพ้ืนผิวเตียง เพื่อใช้ในการจำแนกตำแหน่ง

การนอน 
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ตารางที่ 2-1 นิยามศัพท์ของคำสำคัญ (ต่อ) 

ลำดับ คำศัพท์ ความหมาย 

3 Piezoelectric Sensor  เซนเซอร์ที่สร้างสัญญาณไฟฟ้าเมื่อมีแรงกดหรือการ

สั่นสะเทือน ใช้ตรวจจับการเคลื่อนไหวหรือการ

หายใจของผู้ป่วย 

4 Bed Exit Detection กระบวนการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงตำแหน่ง

ผู้ป่วย เพื่อแจ้งเตือนผู้ดูแลเมื่อผู้ป่วยลุกจากเตียง 

5 Posture Classification การประมวลผลข้อมูลจากเซนเซอร์เพื่อตรวจสอบ

และระบุท่าทางของผู้ป่วยบนเตียง เช่น นอนหงาย 

นอนตะแคงซ้าย นอนตะแคงขวา 

6 Machine Learning เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้สร้างโมเดลจากข้อมูล 

เพ่ือทำนายหรือจำแนกตำแหน่งและพฤติกรรมของ

ผู้ป่วย 

7 CNN (Convolutional Neural 

Network) 

โมเดลการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ที่ใช้

สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลภาพหรือสัญญาณ โดยนิยมใช้

จำแนกท่าทางผู้ป่วยจากข้อมูลเซนเซอร์ 

8 Alert System ระบบที่ส่งสัญญาณหรือข้อความเตือนผู้ดูแลเมื่อพบ

เหตุการณ์เสี่ยง เช่น ผู้ป่วยลุกจากเตียงหรือนอนท่า

เดิมนานเกินกำหนด 

9 Data Processing ขั้นตอนการแปลงข้อมูลดิบจากเซนเซอร์ให้อยู่ใน

รูปแบบที่เหมาะสมต่อการวิเคราะห์และเรียนรู้ของ

โมเดล 
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ตารางที่ 2-1 นิยามศัพท์ของคำสำคัญ (ต่อ) 

ลำดับ คำศัพท์ ความหมาย 

10 IoT (Internet of Things) เทคโนโลยีที่เชื่อมต่ออุปกรณ์อัจฉริยะ เช่น Bed 

Sensor เข้ากับระบบเครือข่าย เพื่อส่งข้อมูลไปยัง

ฐานข้อมูลหรือแอปพลิเคชันสำหรับติดตามผลแบบ

เรียลไทม์ 

11 Vital Signs ข้อมูลพ้ืนฐานที่แสดงถึงสภาพร่างกายของผู้ป่วย เช่น 

อัตราการเต้นหัวใจ (BPM), ค่าออกซิเจนในเลือด 

(SpO₂) และอัตราการหายใจ 

12 BPM (Beats Per Minute) ค่าการวัดจำนวนครั้งที่หัวใจเต้นใน 1 นาที ใช้เป็นตัว

บ่งชี้สุขภาพหัวใจของผู้ป่วย 

13 SpO₂ (Oxygen Saturation) ค่าท่ีบอกระดับความเข้มข้นของออกซิเจนในเลือด 

โดยทั่วไปควรอยู่ระหว่าง 95-100% 

14 Database แหล่งเก็บข้อมูลผู้ป่วยและค่าที่ตรวจวัดจากเซนเซอร์ 

ซึ่งสามารถจัดการและดึงข้อมูลมาใช้ได้อย่างเป็น

ระบบ 

15 Dashboard ส่วนแสดงผลข้อมูลแบบกราฟิกท่ีรวมค่าต่าง ๆ จาก

เซนเซอร์ เพ่ือช่วยผู้ดูแลติดตามผู้ป่วยแบบเรียลไทม์ 

16 Real-time Monitoring ความสามารถของระบบในการประมวลผลและแสดง

ข้อมูลจาก Bed Sensor ทันทีที่เกิดขึ้น เพื่อช่วย

ผู้ดูแลตอบสนองได้รวดเร็ว 
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ตารางที่ 2-1 นิยามศัพท์ของคำสำคัญ (ต่อ) 

ลำดับ คำศัพท์ ความหมาย 

17 API (Application 

Programming Interface) 

ช่องทางการเชื่อมต่อระหว่างระบบหรือโปรแกรม 

เช่น การเชื่อม Bed Sensor เข้ากับ Dashboard 

ผ่าน REST API 

18 Backend  ส่วนของระบบที่ทำหน้าที่ประมวลผลและจัดการ

ข้อมูล เช่น รับข้อมูลจาก Bed Sensor, บันทึกลง

ฐานข้อมูล และเชื่อมต่อกับ API 

19 Frontend ส่วนของระบบที่ผู้ใช้งานเห็นและโต้ตอบ เช่น 

Dashboard ที่ใช้แสดงผลข้อมูลจากเซนเซอร์ 

20 MQTT โปรโตคอลการส่งข้อความแบบเบาที่นิยมใช้ในระบบ 

IoT ทำงานแบบ Publish-Subscribe โดยมี MQTT 

Broker เป็นตัวกลางในการรับส่งข้อความ 

21 k-NN (K-Nearest Neighbors) วิธีทำนายข้อมูลโดยดูตัวอย่างที่อยู่ใกล้ที่สุด k 

ตัวอย่าง แล้วให้ผลเหมือนกลุ่มเพ่ือนบ้านส่วนใหญ่  

22 SVM (Support Vector 

Machine) 

วิธีการเรียนรู้ของเครื่องที่ใช้เส้นแบ่งข้อมูลเพื่อจำแนก

ประเภท 

23 BCG (Ballistocardiography) เทคนิควัดการเคลื่อนไหวของร่างกายที่เกิดจากการ

สูบฉีดเลือดของหัวใจ โดยมักใช้เพ่ือตรวจวัดสัญญาณ

ชีพ 

24 MI (Magnetic Induction) เทคนิคตรวจจับหรือวัดค่าต่าง ๆ โดยใช้

สนามแม่เหล็ก เช่น ใช้ในเซนเซอร์ตรวจวัดการ

เคลื่อนที่หรืออัตราการเต้นของหัวใจ 
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ตารางที่ 2-1 นิยามศัพท์ของคำสำคัญ (ต่อ) 

ลำดับ คำศัพท์ ความหมาย 

25 FBG (Fiber Bragg Grating) เทคโนโลยีเซนเซอร์ในเส้นใยแสง ใช้วัดการ

เปลี่ยนแปลงแรงกด อุณหภูมิ หรือการสั่นสะเทือน 

26 ANN (Artificial Neural 

Network) 

โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องที่เลียนแบบการทำงาน

ของสมองมนุษย์ ใช้สำหรับการจำแนกข้อมูลและ

ทำนายผล 

27 RNN (Recurrent Neural 

Network) 

โครงข่ายประสาทเทียมที่ออกแบบให้จำข้อมูลก่อน

หน้า เหมาะสำหรับข้อมูลต่อเนื่อง เช่น สัญญาณเวลา 

หรือเสียง 

28 DNN (Deep Neural Network) โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้นที่สามารถ

เรียนรู้รูปแบบข้อมูลที่ซับซ้อนได้ดี 

29 RGB-D (Red-Green-Blue-

Depth) 

ข้อมูลภาพที่ประกอบด้วยสีสามช่อง (RGB) และ

ข้อมูลความลึกสำหรับการตรวจจับวัตถุหรือท่าทาง 

30 STFT (Short-Time Fourier 

Transform) 

วิธีวิเคราะห์สัญญาณเสียงหรือสัญญาณเวลาในช่วง

สั้น ๆ เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงของความถี่ตามเวลา 

 

 

2.2  งานวิจัยหรือบทความที่เกี่ยวข้อง 

ในการพัฒนาระบบเซนเซอร์เตียงเพื ่อการตรวจจับท่าทางและการเคลื ่อนไหวของผู ้ป่วย 

จำเป็นต้องศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งได้เสนอแนวทางในการติดตามท่าทางของผู้ป่วยบนเตียง รวมถึง

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT เพื่อส่งข้อมูลจากเซนเซอร์ไปยังระบบประมวลผลและฐานข้อมูลส่วนกลาง

แบบเรียลไทม์ งานวิจัยเหล่านี้มุ่งเน้นการเพิ่มความแม่นยำในการตรวจจับและอำนวยความสะดวกให้แก่

บุคลากรทางการแพทย์ในการติดตามสภาพของผู้ป่วยโดยไม่รบกวนการพักฟ้ืน ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสามารถ
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นำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบเซนเซอร์เตียงของโครงงานนี้ให้มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมต่อการใช้งานจริง โดยมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 

1. Waranrach Viriyavit ได ้ ทำการศ ึ กษา เ ร ื ่ อ ง  Bed Position Classification Using Bed 

Sensor Panel for Preventing Falls and Prolonged Bed Rest โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื ่ อพ ัฒนา 

ระบบจำแนกท ่าทางของผ ู ้ ส ู งอาย ุบนเต ียง เพ ื ่ อลดความเส ี ่ ยงจากการล ้มและแผลกดทับ 

โดยใช้แผงเซนเซอร์ที ่ติดตั ้งใต้ที ่นอนซึ ่งประกอบด้วย Piezoelectric Sensor จำนวน 2 ตัว และ 

Pressure Sensor จำนวน 2 ตัว สำหรับตรวจวัดแรงกดและแรงสั่นสะเทือนของผู้ป่วย โปรโตคอลการส่ง

ข้อความแบบเบาที ่นิยมใช้ในระบบ IoT ทำงานแบบ Publish-Subscribe โดยมี MQTT Broker เป็น

ต ั วกลาง ในการรั บส ่ งข ้ อความ  และ  Topic เป ็ นช ่ อ งทางท ี ่ ใ ช ้ จ ั ดกล ุ ่ ม ข ้ อควา มจากนั้ น 

นำข้อมูลที่ได้มาผ่านกระบวนการ ประมวลผลด้วยเทคนิค Machine Learning และ Deep Learning 

ได้แก่ SVM, k-NN และ CNN เพื่อจำแนกตำแหน่งของผู้ป่วยออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ Off-bed, Sitting, 

Ly ing center ,  Ly ing left  และ Ly ing r ight  ผลการทดลองพบว ่าโมเดล log(256)-CNN 

ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นสามารถ จำแนกท่าทางได้ อย่างแม่นยำสูงสุดถึง 95.64% ซึ่งสูงกว่าวิธี Machine 

Learning แบบดั ้งเด ิมประมาณ 4.58% ระบบสามารถตรวจจับท่าทางและการล ุกจากเต ียง 

ได ้แบบเร ียลไทม ์อ ีกท ั ้ งย ังสามารถแจ ้งเต ือน ผ ู ้ด ูแลเม ื ่อผ ู ้ป ่วยอย ู ่ ในท ่าเด ิมเก ิน 2 ช ั ่วโมง 

เพ ื ่อป ้องก ันการเก ิดแผลกดท ับแสดงให ้ เห ็นว ่าโมเดล CNN  ม ีประส ิทธ ิภาพในการเร ียนรู้  

ลักษณะสัญญาณแรงกดของเตียงได้อย่างมีเสถียรภาพและเหมาะสมต่อการนำไปใช้งานจริงในสภาพแวดล้

อมของโรงพยาบาลดังตารางที่ 2-2 
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ตารางที ่2-2 ตารางเปรียบเทียบคา่ F1-score และ Accuracy ของอัลกอริทึมที่ใช้จำแนกท่านอนของผู้ป่วย 

 
จากตารางที่ 2-2 พบว่าโมเดล log(256)-CNN ให้ผลลัพธ์ความแม่นยำ (Accuracy) สูงสุดเมื่อ

เทียบกับอัลกอริทึมอื่น ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 95.64% และค่า F1-score สูงกว่า 95% ในทุกท่าทางที่

ทดสอบ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถของโมเดลในการเรียนรู้ลักษณะเฉพาะของสัญญาณแรงกดจาก

แผงเซนเซอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังสามารถจำแนกท่านอนของผู้ป่วยได้ถูกต้องและรวดเร็วกว่า

เทคนิค Machine Learning ดั ้งเดิม (Waranrach Viriyavit, 2022) แนวทางดังกล่าวสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ในโครงงานเพื่อการจำแนกท่าทางผู้ป่วยบนเตียงแบบเรียลไทม์และช่วยเพิ่มความปลอดภัย

ให้กับผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. Michaela Recmanik และคณะ ได้ทำการศึกษาทบทวนเรื่อง A Review of Patient Bed 

Sensors for Monitoring of Vital Signs โดยมุ ่งเน้นการรวบรวมเทคโนโลยีของเซนเซอร์ที ่ใช้ในการ

ตรวจติดตามสัญญาณชีพของผู้ป่วยแบบไม่รบกวนการนอน (non-invasive monitoring) เช่น อัตราการ

เต้นของหัวใจ การหายใจ และการเคลื่อนไหวบนเตียง งานวิจัยได้จำแนกประเภทเซนเซอร์ออกเป็น 

Optical Fiber Sensors, Pressure Sensors, Piezoelectric Sensors, MEMS Accelerometers และ 

RFID พร้อมทั้งอธิบายหลักการทำงาน จุดเด่น และข้อจำกัดของแต่ละชนิด โดยสรุปว่าเทคโนโลยี BCG

และ MI สามารถวัดอัตราการเต้นของหัวใจและการหายใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ FBG ให้ความ

แม่นยำสูงและมีอัตราความคลาดเคลื่อนน้อยกว่า 1 ครั้งต่อนาที นอกจากนี้ ระบบ FMCW Radar ยัง

สามารถตรวจจับการเคลื่อนไหวของหัวใจและการหายใจได้โดยไม่ต้องสัมผัส และให้ความแม่นยำสูงกว่า 

95 เปอร์เซ็นต์ ภาพสรุปในงานวิจัยแสดงให้เห็นตำแหน่งการติดตั้งเซนเซอร์ในระบบ ซึ่งรวมถึงการฝังไว้ใต้

ที่นอนหรือภายในที่นอนเพื่อให้เก็บข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง การวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า การติดตั้งเซนเซอร์
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ภายใต้ที่นอนเป็นวิธีที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการเฝ้าระวังสัญญาณชีพอย่างไม่รบกวนผู้ป่วย เนื่องจาก

สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนและลดสัญญาณรบกวนจากการเคลื่อนไหวของร่างกาย ทั้งนี้ งานวิจัยยัง

เสนอแนวทางในอนาคตให้บูรณาการเทคโนโลยีเซนเซอร์กับระบบ IoT และ Tele-monitoring เพ่ือ

ยกระดับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุและผู้ป่วยเรื้อรัง โดยช่วยให้การติดตามอาการสามารถทำได้ต่อเนื่องทั้ง

ในโรงพยาบาลและที่บ้าน (Michaela Recmanik et al., 2024) แนวคิดนี้ช่วยกำหนดทิศทางในการเลือก

ตำแหน่งติดตั้งเซนเซอร์และรูปแบบการส่งข้อมูลภายในระบบเซนเซอร์เตียงของโครงงาน 

 

3. Honoria Ocagli และคณะ ได ้ทำการศึกษาทบทวนอย ่างเป ็นระบบในหัวข ้อ In-Bed 

Monitoring: A Systematic Review of the Evaluation of In-Bed Movements Through Bed 

Sensors โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์งานวิจัยที่ใช้เทคโนโลยีเซนเซอร์และเทคนิค 

Machine Learning สำหรับตรวจจับและจำแนกท่าทางหรือการเคลื่อนไหวของผู้ป่วยบนเตียงเพื่อการ

ดูแลสุขภาพและป้องกันแผลกดทับ งานวิจัยนี้ได้รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลวิชาการกว่าเก้าแหล่ง รวม

บทความทั้งหมด 78 เรื่อง โดยใช้เกณฑ์การทบทวนตามมาตรฐาน PRISMA และประเมินความเสี่ยงของ

อคติด้วยเครื ่องมือ PROBAST ผลการศึกษาพบว่ามีการใช้เทคนิค Machine Learning มากถึง 142 

โมเดล ซึ่งส่วนใหญ่เป็น ANN, CNN และ RNN สำหรับจำแนกท่าทางการนอน เช่น supine, prone และ 

lateral รวมถึงตรวจจับการเปลี่ยนท่าทางเพ่ือป้องกันแผลกดทับ ดังแสดงในภาพที่ 2-1 
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ภาพที่ 2-1 ประเภทของเซนเซอรแ์ละตำแหน่งการตดิตั้งที่ใช้ในระบบตรวจจับการเคลื่อนไหวของผู้ป่วยบนเตียง 

  

จากภาพที่ 2-1 แสดงให้เห็นว่าเซนเซอร์ที่ถูกใช้งานมากท่ีสุดคือ load cell และ pressure array 

เนื่องจากสามารถตรวจวัดแรงกดและการเคลื่อนไหวของร่างกายได้ละเอียด โดยตำแหน่งที่นิยมติดตั้งมาก

ที่สุดคือภายในที่นอนและใต้ที่นอน ซึ่งให้ความแม่นยำสูงและไม่รบกวนการนอนของผู้ป่วย แนวทางนี้

สอดคล้องกับผลการทบทวนที่ชี้ให้เห็นว่า การใช้เทคนิค Deep Learning เช่น CNN และ LSTM สามารถ

จำแนกท่าทางได้แม่นยำกว่า 95% ในสภาวะการทดลอง (Honoria Ocagli et al., 2023) ผลลัพธ์ดังกล่าว

เป็นแนวทางสำคัญในการออกแบบระบบตรวจจับท่าทางของโครงงานเพื่อเพิ่มความแม่นยำในการแจ้ง

เตือนการเปลี่ยนท่าทางผู้ป่วย 

4. Qingju Liu และคณะ ทำการได้เสนอระบบ An Intelligent Bed Sensor System for Non-

Contact Respiratory Rate Monitoring โดยเน้นมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีเซนเซอร์แบบไม่สัมผัส (Non-

Contact) สำหรับวัดอัตราการหายใจของผู้ป่วยโดยไม่รบกวนการพักผ่อน ระบบนี้ใช้เซนเซอร์แรงกด 

(Load Cells) จำนวน 4 ตัว ติดตั้งไว้ใต้ขาเตียงแต่ละมุมเพื่อเก็บแรงสั่นสะเทือนที่เกิดจากการเคลื่อนไหว

ของร่างกายและการหายใจ จากนั้นข้อมูลจะถูกส่งผ่าน Data Logger ไปยังเซิร์ฟเวอร์เพ่ือประมวลผลด้วย

โมเดล Machine Learning ได้แก่ SVM และ DNN เพื่อคำนวณอัตราการหายใจแบบเรียลไทม์ ดังแสดง

ในภาพที่ 2-2 
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ภาพที่ 2-2 A bed sensor unit and its wired connection to the data logger 

 

จากภาพที่ 2-2 แสดงให้เห็นการติดตั ้งเซนเซอร์แรงกดใต้เตียงและคลื่นสัญญาณแรงกด  ที่

สามารถตรวจจับการหายใจได้เป็นจังหวะซึ่งยืนยันว่าเทคโนโลยีเซนเซอร์แบบไม่สัมผัสสามารถวัดอัตรา

การหายใจได้โดยไม่รบกวนผู้ป่วย (Liu et al., 2021) แนวคิดนี้สามารถนำมาใช้พัฒนาโครงสร้างเซนเซอร์

เตียงที่ไม่รบกวนผู้ใช้งานจริง 

5. Jui-Chiu Chiang และคณะ ได้ทำการศึกษาเรื่อง Posture Monitoring for Health Care of 

Bedridden Elderly Patients Using 3D Human Skeleton Analysis via Machine Learning 

Approach โดยมุ่งพัฒนาระบบตรวจจับท่านอนของผู้สูงอายุที่นอนติดเตียงเพื่อช่วยป้องกันแผลกดทับ 

โดยใช้กล้อง RGB-D วิเคราะห์โครงกระดูกมนุษย์แบบสามมิติ (3D Skeleton) ที่ประกอบด้วยข้อต่อหลัก 

4 จุด ได้แก่ จมูก ลำคอ ไหล่ซ้าย และไหล่ขวา จากนั้นนำข้อมูลดังกล่าวมาจำแนกท่านอนของผู้ป่วยด้วย

อัลกอริทึม XGBoost เพ่ือระบุว่าผู้ป่วยอยู่ในท่าหงาย ตะแคงซ้าย หรือตะแคงขวา และหากผู้ป่วยอยู่ในท่า

เดิมเกินระยะเวลาที่กำหนด ระบบจะส่งการแจ้งเตือนให้ผู้ดูแลเปลี่ยนท่านอนให้ผู้ป่วย ดังแสดงในภาพที่ 

2-3 
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ภาพที่ 2-3 The framework of the proposed scheme 

 

จากภาพที่ 2-3 แสดงให้เห็นขั้นตอนการประมวลผลตั้งแต่การตรวจจับภาพ RGB-D การสร้าง

โครงกระดูกแบบสามมิติ และการจำแนกท่านอนของผู้ป่วยโดยใช้โมเดล Machine Learning ซึ่งสามารถ

ทำงานได้แม้ในกรณีที่ผู้ป่วยคลุมผ้าห่มเกือบทั้งตัว ผลการทดลองพบว่าระบบสามารถจำแนกท่านอนได้

อย่างถูกต้องมากกว่า 96% โดยไม่จำเป็นต้องติดเซนเซอร์บนร่างกายผู้ป่วย (Chiang et al., 2022)  

แนวคิดนี ้สามารถนำมาปรับใช้กับการติดตามท่าทางผู ้ป่วยในระบบเซนเซอร์เตียงของโครงงานเพ่ือ

สนับสนุนการป้องกันแผลกดทับ 

6. Thomas Bartz-Beielstein และคณะ ได้เสนอผลงาน Bed-Attached Vibration Sensor 

System: A Machine Learning Approach for Fall Detection in Nursing Homes โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาระบบตรวจจับการล้มแบบไม่รบกวนผู้ใช้งาน โดยติดตั้งเซนเซอร์วัดการสั่นสะเทือน (MEMS 

Vibration Sensor) บนเตียงผู้ป่วยเพื่อจับรูปแบบแรงสั่นที่เกิดจากการล้ม จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาผ่าน

กระบวนการประมวลผลด้วยการแปลงสัญญาณแบบ STFT และจำแนกผลด้วย CNN เพื่อแยกความ

แตกต่างระหว่างเหตุการณ์การล้มกับสัญญาณรบกวนทั่วไป ดังแสดงในภาพที่ 2-4  
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ภาพที่ 2-4 Overview of the developed fall detection system 

 

จากภาพที่ 2-4 แสดงให้เห็นการทำงานของระบบตรวจจับการล้มที่รวมทั้งส่วนฮาร์ดแวร์  และ

ซอฟต์แวร์เข้าด้วยกัน โดยใช้ MEMS Sensor ตรวจจับแรงสั่นสะเทือนจากโครงเตียง ส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ

ประมวลผลที่ประกอบด้วย Logistic Regression และ CNN เพื่อจำแนกเหตุการณ์การล้มอย่างแม่นยำ 

แนวคิดดังกล่าวช่วยลดการพึ่งพากล้องหรืออุปกรณ์สวมใส่ ทำให้ระบบมีความเป็นส่วนตัวสูงและสามารถ

นำมาประยุกต์ใช้กับระบบเซนเซอร์เตียงในโครงงานได้อย่างเหมาะสม (Bartz-Beielstein et al., 2024) 

แนวคิดนี้ช่วยให้โครงงานนำหลักการตรวจจับการล้มด้วยแรงสั่นสะเทือนมาประยุกต์ใช้ในระบบเตือนภัย

ผู้ป่วย 

2.3  เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ในการพัฒนาโครงการระบบติดตามผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย เครื่องมือที่ใช้ถือเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นปัจจัยที่จะช่วยให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่างราบรื่น มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้จริงการเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมไม่เพียงแต่
ช่วยให้การเขียนโปรแกรมและการทดสอบระบบเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็วแต่ยังช่วยให้สามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ระบบติดตามผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้อง
ผู ้ป่วย ที ่พัฒนาขึ ้นมีความเสถียรและน่าเชื ่อถือ อีกทั ้งยังเพิ ่มความมั่ นใจให้กับผู ้ใช้งานในระบบ 
โดยในโครงการนี้ เครื่องมือที่เลือกใช้ในการพัฒนามีบทบาทช่วยอำนวยความสะดวกในการเขียนโปรแกรม 
เครื่องมือตรวจสอบและทดสอบระบบ รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนช่วยให้
นักพัฒนาสามารถติดตามและปรับปรุงระบบให้ทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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2.3.1  เครื่องมือที่ใช้ 

1. Visual Studio Code 
Visual Studio Code หรือ VSCode เป็นโปรแกรม Code Editor ที่ใช้ในการแก้ไขและปรับแต่ง

โค้ดที่พัฒนาโดยไมโครซอฟท์สําหรับ Windows, Linux และ macOS โดยมีการพัฒนาออกมาในภาพ
แบบของ Open Source จึงสามารถนํามาใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งเหมาะสําหรับผู้ที่ต้องการความ
เป็นมืออาชีพและมีการสนับสนุนสําหรับการ Debug การควบคุม Git ในตัวและ GitHub การเน้น
ไวยากรณ์ การเติมโค้ดอัจฉริยะและ Code Refactoring สามารถเปลี่ยนทีมแป้นพิมพ์ลัด การตั้งค่า และ
ติดตั้งส่วน ขยายที่เพิ่มฟังก์ชันการทํางานเพิ่มเติม นอกจากนี้ Visual Studio Code สนับสนุนทั้งภาษา 
JavaScript, TypeScript และ Node.js สําหรับ Desktop ที่รันบนเอนจิน Blink ดังภาพที ่2-5 

 
ภาพที่ 2-5 Visual Studio Code 

 

โปรแกรมท่ีใช้งานได้ฟรี เป็นที่นิยมในหมู่นักพัฒนาเพราะมีฟีเจอร์ที่ครบครันและใช้งานง่าย 
Microsoft. (n.d.) 
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2. Xampp 
Xampp เป็นโปรแกรม Apache Web Server ไว้จําลอง Web Server เพื่อไว้ทดสอบสคริปต์

หรือเว็บไซต์ในเครื่องของผู้ปฏิบัติงาน โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใด ๆ ง่าย
ต่อการติดตั้งและใช้งานโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ PHP ภาษาสําหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่
เป็นที ่นิยม MySQL ฐานข้อมูล Apache จะทําหน้าที ่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ , Perl อีกทั ้งยังมาพร้อมกับ 
phpMyAdmin ระบบบริหารฐานข้อมูลที่พัฒนาโดย PHP เพื่อใช้เชื ่อมต่อไปยังฐานข้อมูล สนับสนุน
ฐานข้อมูล MySQL และ SQLite โปรแกรม Xampp จะอยู่ในภาพแบบของไฟล์ Zip, tar, 7z หรือ exe 
ดังภาพที่ 2-6 

 
ภาพที่ 2-6 Xampp 

 

จากภาพที่ 2-6 Xampp เป็นชุดโปรแกรมที่รวมซอฟต์แวร์หลายตัวเข้าด้วยกัน  เพื่อให้สามารถ
จําลองเว็บเซิร์ฟเวอร์บนคอมพิวเตอร์ได้ โดยไม่ต้องเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต Apache Friends. (n.d.) 

 

3. Bed Sensor Controller 
Controller เป็นตัวที่ใช้ควบคุมและประมวลผลข้อมูลจากเซนเซอร์ที่ติดตั้งบนเตียงเพื่อตรวจจับ

การเคลื่อนไหว น้ำหนัก หรือพฤติกรรมการนอนของผู้ใช้ โปรแกรมนี้มักใช้ในงานด้านการแพทย์ การดูแล
ผู้สูงอายุ หรือระบบสมาร์ทโฮม โดยสามารถนำไปประยุกต์ใช้งานได้หลายรูปแบบ 
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ภาพที่ 2-7 Bed Sensor Controller 

 

จากภาพที่ 2-7 ใช้การตรวจจับเคลื่อนไหวและน้ำหนัก จากพฤติกรรมการนอนของผู้ป่วย 
4. Figma 

Figma เป็นเครื่องมือออกแบบแบบกราฟิก (Graphic Design) ออนไลน์ที่ใช้ในการสร้าง UI/UX 
(User Interface/User Experience) และงานด้านดีไซน์อ่ืน ๆ อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพซึ่งเหมาะ
สําหรับการทํางานแบบทีมและการทํางานร่วมกันที ่แตกต่างกันทั ้งแบบออนไลน์และแบบออฟไลน์ 
เครื่องมือใน Figma มีความครอบคลุมและเสถียรที่ช่วยให้นักออกแบบสามารถสร้างไอเดียและสร้างโมเดล 
UI/UX ที่มีคุณภาพได้โดยที่ไม่จําเป็นต้องใช้เครื่องมือ เสริมอ่ืน ๆ โดยตัวอย่าง Figma เป็นดังภาพที่ 2-8 

 

 
ภาพที่ 2-8 ตัวอย่างการใช้งาน Figma 
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จากภาพที ่ 2-8 ตัวอย่างการใช้งาน Figma แสดงให้เห็นถึงการใช้งาน Figma สําหรับการ
ออกแบบ UI/UX ที่มีความสามารถหลากหลายและน่าสนใจ โดยเฉพาะสําหรับการทํางานร่วมกับทีมใน
โครงการออกแบบเชิงลงมือทํา ช่วยให้ผู ้ออกแบบสามารถสร้างส่วนประกอบเชิงเวกเตอร์เช่น รูปร่าง
ไอคอน และปุ่ม และสามารถใช้งานได้ในหลาย ๆ โปรเจกต์ซึ่งทําให้ Figma เป็นเครื่องมือที่สําคัญและมี
ประโยชน์สําหรับนักออกแบบ นักพัฒนา และทีมงานที่ต้องการสร้างสรรค์และทํางานร่วมกันในโครงการ
ออกแบบ Figma, Inc. (n.d.) 

5. Gitlab 
GitLab เป็นแพลตฟอร์มการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ให้บริการเกี่ยวกับระบบ Git และรวมเครื่องมือ

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ไว้ในตัว ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับ GitHub แต่ GitLab เป็นโฮส
ติ้งเวอร์ชันคอมมูนิตี้ (Community Edition) ที่สามารถติดตั้งและใช้งานได้ฟรีบนเซิร์ฟเวอร์ของผู้ปฏิบัติ
โครงงานเอง นอกจากนี้ยังมีเวอร์ชันที่เรียกว่า GitLab Enterprise Edition ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีคุณสมบัติ
มากขึ้นและเหมาะสําหรับการใช้งานในองค์กรหรือธุรกิจ โดยตัวอย่าง Gitlab เป็นดังภาพที่ 2-9 

 

ภาพที่ 2-9 ตัวอย่างการใช้งาน Gitlab 

 

จากภาพที ่2-9 ตัวอย่างการใช้งาน GitLab แสดงให้เห็นถึงการใช้งาน GitLab สําหรับการจัดเก็บ 
โค้ดเป็นเวอร์ชั่น ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึงโค้ดที่เกี่ยวข้องกับโครงการได้ในหน้าโปรไฟล์ของโครงงาน  และ
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สามารถดูประวัติการเปลี่ยนแปลงของโค้ดได้ด้วยการใช้งาน GitLab's Version Control System และ
เครื่องมือที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ที่ GitLab มีให้ใช้บริการ GitLab Inc. (n.d.) 

6. Miro 
Miro เป็นเครื่องมือกระดานไวท์บอร์ดออนไลน์ที่ใช้สำหรับการทำงานร่วมกันแบบเรียลไทม์ 

รองรับการระดมสมอง (Brainstorming), วางแผนโปรเจกต์ การออกแบบ UX/UI การทำแผนกลยุทธ์ 
และการประชุมแบบทีมจากระยะไกล 

 

 
ภาพที่ 2-10 ตัวอย่างการใช้งาน Miro 

 

จากภาพที่ 2-10 การใช้ Miro สำหรับการวางแผนและออกแบบระบบใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ

มากกว่า Tools Whiteboard อ่ืน ๆ Miro. (n.d.) 
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7. phpMyAdmin 
phpMyAdmin คือโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล 

MySQLแทนการคีย์คําสั่ง เนื่องจากถ้าผู้ปฏิบัติงานจะใช้ฐานข้อมูลที่เป็น MySQL บางครั้งจะมีความ
ลําบาก และยุ่งยาก ในการใช้งาน ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล MySQL ดังภาพที่ 2-11 

 

 
ภาพที่ 2-11 phpMyAdmin 

 

จากภาพที่ 2-11 ตัวอย่างการใช้งาน phpMyAdmin ในการบริหารจัดการฐานข้อมูลMySQL 
แทนการคีย์คําสั่งเพื่อให้สามารถจัดการตัว DBMS ที่เป็น MySQL ได้ง่าย The phpMyAdmin Project. 
(n.d.) 
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8. Railway 

Railway เป็นแพลตฟอร์มสำหรับการ Deploy และจัดการแอปพลิเคชันบนคลาวด์ (Cloud 
Deployment Platform) ที่ช่วยให้นักพัฒนาสามารถนำซอร์สโค้ดจาก GitHub หรือ GitLab มาสร้าง
เป็นแอปพลิเคชันที่พร้อมใช้งานได้อย่างรวดเร็ว โดย Railway จะจัดการสภาพแวดล้อมของเซิร์ฟเวอร์ 
(Server Environment) แบบอัตโนมัติ รวมถึงการติดตั้งฐานข้อมูล (Database), การปรับแต่ง Domain 
และการจัดการทรัพยากร Railway มีจุดเด่นคือ ความสะดวกและยืดหยุ่น นักพัฒนาไม่จำเป็นต้องมี
ความรู้ด้านการตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์เชิงลึกก็สามารถ Deploy แอปพลิเคชันและระบบ Backend ได้เพียงไม่กี่
คลิก ทำให้เหมาะสำหรับการพัฒนา การทดสอบ และการนำระบบไปใช้งานจริง (Production) ดังภาพที่ 
2-12 

ภาพที่ 2-12 Railway 

 

จากภาพที่ 2-12 Railway จึงถูกใช้ในโครงงานนี้เพ่ือช่วยในการ Deploy ระบบให้สามารถใช้งาน
ได้จริงบนคลาวด์ รองรับการเข้าถึงจากผู้ใช้งาน และทำให้การพัฒนาและปรับปรุงระบบสามารถทำได้
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ Railway. (n.d.) 
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9. Web Browser 
Web Browser คือโปรแกรมท่ีสามารถแปลงภาษาของคอมพิวเตอร์ให้เป็น เว็บเพจที่มนุษย์ 

สามารถอ่าน และทําความเข้าใจได้ โดยเว็บบราวเซอร์นั้นจะทําการเปลี่ยนแปลงชุดคําสั่งให้ออกมาปรากฏ
ที่หน้าเว็บไซต์นั้น ๆ หรือโปรแกรมค้นดูเว็บที่ผู ้ใช้สามารถดูข้อมูล และโต้ตอบกับข้อมูลสารสนเทศที่
จัดเก็บในหน้าเว็บที่สร้างด้วยภาษาเฉพาะเช่นภาษา HTML หรือภาษา PHP ที่จัดเก็บไว้ที่เว็บเซิร์ฟเวอร์ 
หรือระบบคลังข้อมูลอื ่น ๆ โดยโปรแกรมค้นดูเว็บเปรียบเสมือนเครื ่องมือในการติดต่อกับเครือข่า
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เรียกว่า WWW. ซึ่งในส่วนของการเรียกใช้งานของเว็บบราวเซอร์นั้นจะได้รับ
โดเมนเนมจากผู้ใช้งาน และมีการแปลงโดเมนเนมให้กลายเป็น IP Address ซึ่ง IP นี้มีลักษณะเป็นตวัเลข 
ส่งผลให้ต้องใช้งานเว็บบราวเซอร์ในการแปลงโดเมนให้กลายเป็น IP เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ใช้งานสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น และหลังจากที่เว็บบราวเซอร์ได้รับ IP Address ก็จะทําการติดต่อกับ Server เพื่อทําการดึงข้อมูล
ของเว็บไซต์ที ่มีผู ้ใช้งานทําการร้องขอ และพร้อมกันนั ้นก็แปลงภาษา HTML เป็นหน้าเว็บเพจตาม
องค์ประกอบของคําสั่ง HTML ซึ่งเว็บเบราว์เซอร์ที่เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย มีดังนี้ 

1. Google Chrome เป็นซอฟต์แวร์เว็บเบราว์เซอร์ที่พัฒนาโดยกูเกิล ซึ่งเปิดตัวครั้งแรกในปี 
2008 โดยยังรองรับระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์ก่อนจะออกแบบโปรแกรมให้กับ  Linux, Mac OS, IOS 
และ Android ในภายหลัง 

2. Microsoft Edge โดยก่อนนี้เรียกว่า Microsoft Internet Explorer ซึ่งมีชื ่อย่อว่าไออี (IE) 
เป็น Web Browser ของ Microsoft และเป็น Software ที่มีพร้อมกับระบบปฏิบัติการดังภาพท่ี 2-13 
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ภาพที่ 2-13 Web Browser 

 

จากภาพที่ 2-13 Web Browser คือภาพของ Web Browser ทั้ง 2 ประกอบไปด้วย 1. Google 
Chrome 2. Microsoft Edge เป็น Web Browser ที่มี User ใช้มากท่ีสุดตามลําดับ   

 

10. Microsoft Windows 11 

Microsoft Windows 11 เป็นระบบปฏิบัติการ (Operating System) ที่ถูกพัฒนาโดยบริษัท
ไมโครซอฟท์ (Microsoft) ซึ่งออกแบบมาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นทั้งในด้านการทำงานและประสบการณ์
ผู้ใช้งาน โดยมีการปรับปรุงด้านส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) ให้ใช้งานง่าย มีความทันสมัย และ
รองรับการทำงานร่วมกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่หลากหลาย นอกจากนี้ Windows 11 ยังมีคุณสมบัติ
ด้านความปลอดภัย (Security) ที่ได้รับการพัฒนาเพิ่มขึ้นเพื่อป้องกันภัยคุกคามจากมัลแวร์และการโจมตี
ทางไซเบอร์ ดังภาพที่ 2-14  
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ภาพที่ 2-14 Windows 11 

 

จากภาพที่ 2-14 Windows 11 เป็นระบบปฏิบัติการหลักที่ใช้ในโครงงานนี้ เนื่องจากช่วย
สนับสนุนการพัฒนา ติดตั้ง และใช้งานเครื่องมืออ่ืน ๆ ได้อย่างราบรื่น Microsoft. (n.d.) 

 

11. GitHub 

GitHub เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ใช้สำหรับเก็บรักษาและจัดการซอร์สโค้ด โดยรองรับระบบ
ควบคุมเวอร์ชัน ผ่าน Git เครื่องมือนี้ช่วยให้นักพัฒนาสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่า
จะเป็นการแชร์โค้ด การตรวจสอบโค้ด การติดตามปัญหา และการบริหารจัดการโครงการ ดังภาพที่ 2-15 
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ภาพที่ 2-15 GitHub 

 

จากภาพที่ 2-15 GitHub จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในโครงงานนี้ในการจัดเก็บซอร์สโค้ด การทำงาน
ร่วมกันของทีม และการควบคุมเวอร์ชันของระบบทั้งหมด GitHub, Inc. (n.d.) 

 

12. HeidiSQL 

HeidiSQL เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (Database Management Tool) ที ่รองรับการ
ทำงานร่วมกับฐานข้อมูลหลากหลาย เช ่น MySQL, MariaDB และ Microsoft SQL Server โดยมี
อินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่ายและรองรับการทำงานที่หลากหลาย เช่น การสร้างและแก้ไขตาราง การเขียน
คำสั่ง SQL การนำเข้าหรือส่งออกข้อมูล และการดูแลโครงสร้างของฐานข้อมูล ดังภาพที่ 2-16 
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ภาพที่ 2-16 HeidiSQL 

จากภาพที่ 2-16 HeidiSQL ถูกใช้ในโครงงานนี้เพื่อช่วยจัดการและควบคุมฐานข้อมูล ทำให้การ
ออกแบบ แก้ไข และตรวจสอบข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ HeidiSQL. (n.d.) 

 

13. Laragon 

Laragon เป็นเครื่องมือจำลองเซิร์ฟเวอร์ (Local Development Environment) ที่ถูกออกแบบ
มาเพื่อช่วยนักพัฒนาในการสร้างและทดสอบระบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยรวมเอาเครื่องมือสำคัญ เช่น 
Apache, Nginx, MySQL/MariaDB และ PHP ไว้ในแพลตฟอร์มเดียว Laragon มีจุดเด่นคือสามารถ
ติดตั้งและใช้งานได้ง่าย รวดเร็ว และรองรับการสร้าง Virtual Host อัตโนมัติ ดังภาพที่ 2-17 
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ภาพที่ 2-17 Laragon 

 

จากภาพที่ 2-17 Laragon ถูกใช้ในโครงงานนี้เพ่ือจำลองสภาพแวดล้อมของเซิร์ฟเวอร์ ทำให้ทีม
พัฒนาสามารถทดสอบระบบเว็บแอปพลิเคชันก่อนนำไปใช้งานจริงได้อย่างสะดวก และมีความเสถียร
มากกว่า Xampp Laragon. (n.d.) 

 

14. Jupyter Notebook 

Jupyter Notebook เป็นเครื่องมือโอเพนซอร์สที่ใช้ในการพัฒนาและรันโค้ด โดยเฉพาะในด้าน
การวิเคราะห์ข้อมูล และ Machine Learning จุดเด่นคือสามารถเขียนโค้ด คำอธิบาย และผลลัพธ์ ไว้ใน
ไฟล์เดียวกัน ทำให้สะดวกต่อการทดลอง วิเคราะห์ และสื่อสารผลลัพธ์เชิงวิชาการ ดังภาพที่ 2-18 
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ภาพที่ 2-18 Jupyter Notebook 

 
จากภาพที่ 2-18 Jupyter Notebook ถูกนำมาใช้ในโครงงานนี้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและ

การทดสอบโมเดลเบื้องต้นเพื่อช่วยให้การประมวลผลข้อมูลมีความชัดเจนและสามารถอธิบายผลลัพธ์ได้
อย่างเข้าใจง่าย Project Jupyter. (n.d.) 

 

2.3.2 ภาษาที่ใช้ 
1. Python 

Python คือ ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระดับสูง โดยถูกออกแบบมาให้เป็นภาษาสคริปต์ที่อ่าน
ง่าย โดยตัดความซับซ้อนของโครงสร้าง และไวยกรณ์ของภาษาออกไปในส่วนของการแปลงชุดคําสั่งที่
คณะผู้จัดทําเขียนให้เป็นภาษาเครื่อง Python มีการทํางานแบบ Interpreter คือเป็น การแปลชุดคําสั่งที
ละบรรทัด เพื่อป้อนเข้าสู่หน่วยประมวลผลให้คอมพิวเตอร์ทํางานตามที่คณะผู้จัดทําต้องการนอกจากนั้น
ภาษาโปรแกรม Python ยังสามารถนําไปใช้ในการเขียนโปรแกรมได้หลากหลายประเภท โดยไม่ได้จํากัด
อยู่ที่งานเฉพาะทางใดทางหนึ่ง จึงทําให้มีการนําไปใช้กันแพร่หลายในหลายองค์กรใหญ่ ระดับโลก เช่น 
Google, YouTube, Instagram, Dropbox และ NASA เป็นต้น ดังภาพที่ 2-19 

 



33 
 

 

 
ภาพที่ 2-19 Python 

 

จากภาพที่ 2-19 ภาษา Python ใช้ประมวลผลข้อมูล (Data Analysis) โดยใช้ไลบรารีเช่น 
Pandas, NumPy, Matplotlib และ Scikit-learn ในการวิเคราะห์ความรู ้สึก (Sentiment Analysis) 
Python มักถูกใช้งานอย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีไลบรารีและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสําหรับงาน
ดังกล่าวอย่างมาก เช่น NLTK (Natural Language Toolkit), Transformers เป็นต้น Python Software 
Foundation. (n.d.) 

2. TypeScript 
TypeScript ก็คือภาษา JavaScript ใน Version ที ่ได้ร ับการ Upgrade สามารถทํางานบน 

Node.js Environment หรือ Web Browser ต่าง ๆ ที่มีการรองรับ ECMAScript 3 ขึ้นไป TypeScript 
เป็น Statically Compiled Language ที่ได้จัดเตรียมทั้ง Static Typing, Classes และ Interface ไว้ให้
แล้ว ช่วยให้สามารถเขียน Code ของ JavaScript ที่เรียบง่าย และ Clean ได้อย่างสะดวกขึ้น ดังนั้นการ
ใช้ TypeScript จะช่วยให้สามารถสร้าง Software ที่ปรับใช้งานได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดัง
ภาพที่ 2-20 
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ภาพที่ 2-20 TypeScript 

 

จากภาพที่ 2-20 ภาษา TypeScript ไม่ได้ถูกใช้โดยตรงในการพัฒนาโมเดลหรือการวิเคราะห์เอง 
แต่ TypeScript ถูกใช้ในส่วนของพัฒนาโปรแกรมร่วมกับฟรอนท์เอ็นด์  หรือแม้แต่แอปพลิเคชันฝั่ง
เซิร์ฟเวอร์ เพ่ือการจัดการ และแสดงผลข้อมูลที่ได้ผ่านตัวโปรแกรม TypeScript Team. (n.d.) 

2.3.3  Framework ที่ใช ้

1. Vue.js Framework 
Vue.js เป็น JavaScript Framework ที่สามารถสร้างส่วนต่อประสานผู้ใช้ได้ง่าย และ เข้าถึงได ้

ง่าย มีความยืดหยุ่น และสามารถใช้เป็นยูทิลิตี้หรือเฟรมเวิร์กที่ครอบคลุมในการพัฒนาเว็บมีคุณลักษณะที่
โดดเด่นเช่น การสร้างองค์ประกอบ HTML ที่มีความยืดหยุ่น และเอกสารที่ช่วยในกระบวนการเรียนรู้
อย่างง่ายดาย วงการพัฒนาโปรแกรมเว็บเห็นคุณค่าของ Vue.js และมีการนํามาใช้กันอย่างแพร่หลาย 
โดยที่เน้นการใช้งานร่วมกับ HTML, CSS และ JavaScript อย่างสามารถปรับปรุงไฟล์ HTML ได้อย่าง
ยืดหยุ่นโดยไม่ต้องรีเฟรชหน้า สร้างโปรแกรมเว็บที่สามารถทํางานบนคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้และส่งมอบ
ส่วนประกอบที่สมจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสนับสนุนการสร้างองค์ประกอบ HTML ที่มีความ
ยืดหยุ่นผ่านการใช้งานแอตทริบิวต์ HTML ดังภาพที่ 2-21 
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ภาพที่ 2-21 Vue.js 

จากภาพที่ 2-21 Vue.js ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้สึกเหล่านั้น 
แต่ Vue.js สามารถใช้ในการพัฒนาส่วนต่าง ๆ ของเว็บแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับ Sentiment Analysis 
ได้เช่น แสดงผลรายงาน และสถิติ Vue.js Team. (n.d.) 

 

2. NestJS Framework 
NestJS เป็นเฟรมเวิร์กของ Node.js ที่ใช้ TypeScript เป็นภาษาหลัก ในการเสนอโครงสร้าง

แบบเดียวกับ Angular และมีระบบสแกนเดียวกับ Angular CLI เพื่อสร้างโครงสร้าง โปรเจกต์มีการ
สนับสนุนแบบเดียวกับ Express.js โดยมีเครื่องมือ และไลบรารีที่ทําให้การพัฒนาแอปพลิเคชัน Node.js 
ง่ายขึ้น โดยเฉพาะสําหรับโปรเจกต์ขนาดใหญ่ที่ต้องการโครงสร้างที่มั่นคง และเป็นระเบียบ นอกจากนี้ 
NestJS ยังมีคุณสมบัติอื่น ๆ เช่น สนับสนุนแบบบริบท สร้างโมดูล และเซอร์วิสการตรวจสอบสิทธิ์ และ
อื่น ๆ ที่ช่วยให้การพัฒนาแอปพลิเคชัน Node.js เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระเบียบ ดังภาพที่ 
2-22 
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ภาพที่ 2-22 NestJS 

 

จากภาพที่ 2-22 NestJS ไม่ใช่เครื่องมือหรือไลบรารีที่ใช้โดยตรงในการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้สึก 
แต่ NestJS สามารถใช้ในการพัฒนาเซิร์ฟเวอร์ที่จะดําเนินการวิเคราะห์ข้อความและนําผลลัพธ์ไปใช้งาน
ต่อได้ โดยอาจใช้ร ่วมกับไลบรารีหรือเครื ่องมือที ่เฉพาะเจาะจงใน Sentiment Analysis ได้ เช่น 
TensorFlow.js, NLTK, TextBlob หรือ Transformers NestJS Team. (n.d.) 

 

3. Quasar Framework 
Quasar Framework เป็น Open Source Framework ที่ถูกพัฒนาขึ้นบนพ้ืนฐานของ Vue.js  

โดยมีจุดประสงค์เพื่อช่วยให้นักพัฒนาสามารถสร้างแอปพลิเคชันได้หลายแพลตฟอร์ม จากซอร์สโค้ดชุด
เดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น Web Application, Mobile Application, Desktop Application รวมถึง PWA 
(Progressive Web App)  

Quasar มาพร้อมกับ Component สำเร็จรูปจำนวนมาก ที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น ปุ่ม ตาราง
ฟอร์ม เมนู และระบบ Layout ที่ออกแบบมาให้ตอบสนองการใช้งานได้รวดเร็ว (Responsive) และ
รองรับมาตรฐาน Material Design ของ Google ทำให้นักพัฒนาสามารถสร้าง UI/UX ที่ทันสมัยได้อย่าง
สะดวก นอกจากนี้ Quasar ยังมี CLI (Command Line Interface) ที่ช่วยในการสร้างและจัดการโปร
เจกต์ รวมถึงการ Build และ Deploy แอปพลิเคชันไปยังแพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย จึงถือเป็น
เฟรมเวิร์กที่เหมาะสมสำหรับโครงการที่ต้องการพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพและสามารถรองรับ
การใช้งานได้หลายช่องทางจากโค้ดเดียว ดังภาพที่ 2-23 
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ภาพที่ 2-23 Quasar Framework 

 

จากภาพที่ 2-23 Quasar Framework ถูกนำมาใช้ในโครงงานนี้เพื ่อพัฒนา Frontend ของ

ระบบ ช่วยให้การออกแบบและสร้างหน้าจอผู้ใช้งาน (User Interface) มีความสวยงาม ใช้งานง่าย และ

สามารถทำงานได้อย่างราบรื่นทั้งบนเว็บไซต์และอุปกรณ์พกพา Quasar Framework. (n.d.) 

 

2.3.4  Library ที่ใช้ 

ในการพัฒนาโครงการ Bed Sensor Project จำเป็นต้องมีการใช้ Library หลายรายการ เพ่ือ

ช่วยในการประมวลผลข้อมูล การเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ และการพัฒนาโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ไลบรารีเหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการลดระยะเวลาในการพัฒนาและเพิ่มความสามารถของระบบ ทั้งใน

ส่วนของการอ่านข้อมูลจากเซนเซอร์ การประมวลผลข้อมูล และการสื่อสารกับ Backend โดยรายละเอียด

ของไลบรารีที่ใช้ในโครงการแสดงดังตารางที่ 2-3 
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ตารางที ่2-3 Library ที่ใช้ใน Bed Sensor Project 

ลำดับ ชื่อ Library รายละเอียด/หน้าที่การใช้งาน 

1 @quasar/extras ไอคอน/ฟอนต์เสริมสำหรับ Quasar Framework 

2 axios ใช้สำหรับเรียก API (HTTP Client) 

3 chart.js ใช้สร้างกราฟ/ชาร์ต 

4 chartjs-plugin-datalabels ปลั๊กอินเพ่ิม label บน chart.js 

5 echarts ไลบรารีสร้างกราฟขั้นสูง (จาก Alibaba) 

6 leaflet ใช้สร้างแผนที่ interactive 

7 pinia State Management Vue 3 

8 quasar UI Framework หลักท่ีใช้ 

9 socket.io-client ใช้เชื่อมต่อ WebSocket แบบ Real-time 

10 vue Vue.js Core Framework 

11 vue-chartjs ตัวเชื่อม Vue + Chart.js 

12 vue-echarts ตัวเชื่อม Vue + ECharts 

13 vue-i18n รองรับการทำหลายภาษา (i18n) 
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ตารางที่ 2-3 Library ที่ใช้ใน Bed Sensor Project (ต่อ) 

ลำดับ ชื่อ Library รายละเอียด/หน้าที่การใช้งาน 

14 vue-router Routing สำหรับ Vue.js 

15 vue3-google-map ตัวเชื่อม Vue 3 + Google Maps 

16 xlsx สำหรับอ่าน/เขียนไฟล์ Excel 

18 @nestjs/common, 

@nestjs/core, 

@nestjs/platform-express, 

@nestjs/websockets 

Core ของ NestJS สำหรับสรา้ง REST API และ 

WebSocket 

19 @nestjs/config โหลดไฟล์ config .env 

20 @nestjs/jwt รองรับการทำ Authentication แบบ JWT 

21 @nestjs/mapped-types ใช้ช่วยทำ DTO Types 

22 @nestjs/platform-socket.io รองรับการเชื่อม Socket.IO 

23 @nestjs/serve-static ใช้เสิร์ฟไฟล์ static (Frontend) 

24 @nestjs/swagger สร้าง API Documentation (Swagger) 

25 @nestjs/typeorm เชื่อมต่อฐานข้อมูลผ่าน TypeORM 



40 
 

 

ตารางที่ 2-3 Library ที่ใช้ใน Bed Sensor Project (ต่อ) 

ลำดับ ชื่อ Library รายละเอียด/หน้าที่การใช้งาน 

26 typeorm, mysql2 ORM และ MySQL Driver 

27 passport, passport-jwt จัดการ Authentication 

28 bcrypt, bcryptjs เข้ารหัสรหัสผ่าน 

29 class-validator, class-

transformer 

ตรวจสอบและแปลงข้อมูลจาก DTO 

30 dotenv, cors จัดการ env และ Cross-Origin Resource Sharing 

31 multer รองรับการอัปโหลดไฟล์ 

32 mqtt ใช้ติดต่ออุปกรณ์ IoT ผ่าน MQTT Protocol 

33 reflect-metadata, rxjs Decorator Metadata และ Reactive Programming 

34 Swagger-ui-express UI ของ Swagger บน Express 

35 @google/ 

generative-ai 

เชื่อมต่อกับ Google Generative AI API 
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2.3.5  เครื่องมือเพิ่มเติมอ่ืน ๆ  

ในการเก็บข้อมูลท่านอนเพื่อนำไปใช้ฝึกสอน Model ได้ใช้เซนเซอร์ตรวจจับที่ติดตั้งบนเตียง

ผู้ป่วยขึ้นโดยเฉพาะ ซึ่งประกอบด้วยอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์หลายส่วนที่ทำงานร่วมกันเพื่อรวบรวมและส่ง

ข้อมูลแบบไร้สาย โดยมีองค์ประกอบหลักดังนี้ 

1. เซนเซอร์ตรวจจับบนเตียง : เป็นเซนเซอร์หลักในรูปแบบแผ่นที ่มีความไวต่อแรงกด ถูก

ออกแบบมาเพื่อติดตั้งไว้ใต้ที่นอนบนพื้นเตียงโดยตรง ทำหน้าที่ตรวจจับการกระจายน้ำหนักและท่าทาง

ของผู้ใช้งานบนเตียง 

2. Raspberry Pi : เป็นหัวใจหลักของระบบ ทำหน้าที่รับข้อมูลดิบ จากแผ่นเซนเซอร์มาประมวล 

และเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมสำหรับการส่งต่อไป 

3. โมดูล Wi-Fi : อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับหน่วยประมวลผล ทำหน้าที่ส่งข้อมูลที่ประมวลผลแล้วไป

ยังเราเตอร์แบบไร้สาย ทำให้ระบบไม่จำเป็นต้องมีการเดินสายที่ซับซ้อน 

4. เราเตอร์ Wi-Fi : ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางเครือข่าย รับข้อมูลที่ถูกส่งมาจากโมดูล Wi-Fi ของ

เซนเซอร์ และกระจายข้อมูลนั้นผ่านเครือข่ายท้องถิ่น Local Network เพ่ือให้คอมพิวเตอร์หรือเซิร์ฟเวอร์

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้  เมื่อผู้ใช้งานอยู่บนเตียง เซนเซอร์จะตรวจจับและส่งข้อมูลไปยังหน่วยประมวลผล 

จากนั้นหน่วยประมวลผลจะส่งข้อมูลผ่านโมดูล Wi-Fi ไปยังเราเตอร์ ซึ่งทำให้ข้อมูลพร้อมสำหรับการนำไป

วิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป รายละเอียดการเชื่อมต่อของอุปกรณ์ทั้งหมดแสดงใน ดังภาพที่ 2-24 แผนภาพ 

Sensor Network Overview 

 

 
ภาพที่ 2-24 แผนภาพ Sensor Network Overview 
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บทที่ 3 
รายละเอียดของการดำเนินโครงงาน 

 รายละเอียดของการดำเนินโครงงาน จะกล่าวถึงการปฏิบัติงานการสร้างซอฟต์แวร์ระบบติดตาม

ผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วยโดยละเอียด แผนภาพกรณีการใช้งานคำอธิบายการใช้งานรวมถึง

ไดอะแกรมรูปแบบต่าง ๆ ที่จะทำให้เข้าใจการงานของระบบมากขึ้น นอกจากนี้ยังอธิบายถึงขั้นตอนการ

วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ ตั้งแต่การเก็บรวบรวมความต้องการ การออกแบบสถาปัตยกรรม

ระบบ การพัฒนาโปรแกรม การทดสอบ และการปรับปรุง เพื่อให้ได้ซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานจริงได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังได้กล่าวถึงเครื่องมื อ เทคโนโลยี 

และกระบวนการที่ใช้ในการพัฒนา เพ่ือให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้และต่อยอดในการพัฒนาโครงการ  

 

3.1  การวิเคราะห์การออกแบบ Front-end  

3.1.1  Persona   

โครงงานฉบับนี้ได้ระบุผู้ใช้งานของระบบจัดการเซนเซอร์ คือ User 

เป็นผู้ใช้งานรวมถึงได้รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ใช้งาน เพ่ือนำมาออกแบบ 

Mockup ของระบบจัดการเซนเซอร์ โดยมีรายละเอียดดังตารางที ่3-1 3-2 และ 3-3  
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ตารางที่ 3-1 Persona 1 

ชื่อ: คุณอัญชลี 

ปัญหา: 

● ต้องการระบบที่สามารถติดตามผู้ป่วยได้แบบ

เรียลไทม์ 

 

● ความล่าช้าในการบันทึกข้อมูลจากเซนเซอร์ 

 

● ไม่มีระบบที่ทำให้การดูแลผู้ป่วยเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

พฤติกรรม: 

● ใช้ระบบเซนเซอร์ติดตามสัญญาณชีพและ

ตำแหน่งของผู้ป่วย 

 

● ทำงานในแผนก ICU ต้องดูแลผู้ป่วยหลายราย 

 

 

ประวัติย่อ: 

● อายุ 32 ปี 

 

● อาชีพพยาบาลดูแลผู้ป่วยหนัก 

 

● อาศัยในกรุงเทพฯ 

 

สิ่งที่ต้องการและเป้าหมาย: 

● ระบบเซนเซอร์ที่สามารถติดตามผู้ป่วยได้แบบ

เรียลไทม์ 

 

● ลดความล่าช้าในการบันทึกข้อมูลและทำให้

การดูแลผู้ป่วยมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 3-2 Persona 2 

ชื่อ: คุณหมอสมชาย 

ปัญหา: 

● ข้อมูลผู้ป่วยไม่อัปเดตทันที 

 

● ระบบแจ้งเตือนไม่แม่นยำ 

พฤติกรรม: 

● ตรวจสอบสุขภาพผู้ป่วยผ่านเทคโนโลยี 

 

● ใช้เซนเซอร์ในการติดตามผู้ป่วยในแผนก 

ประวัติย่อ: 

● อายุ 45 ปี 

 

● อาชีพแพทย์ศัลยกรรม 20 ปี 

 

● อาศัยในกรุงเทพฯ 

 

สิ่งที่ต้องการและเป้าหมาย: 

● ระบบเซนเซอร์ที่สามารถติดตามผู้ป่วยได้แม่น

ยำ 

 

● แจ้งเตือนทันทีเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงสถานะผู้

ป่วย 
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ตารางที่ 3-3 Persona 3 

ชื่อ: คุณนภา 

ปัญหา: 

● ความยากลำบากในการใช้อุปกรณ์เซนเซอร์ที่

ซับซ้อน 

 

● ไม่มีระบบบันทึกท่ีรวดเร็ว 

 

● ปัญหาในการควบคุมการตั้งค่าเครื่องมือ 

พฤติกรรม: 

● ใช้อุปกรณ์เซนเซอร์ในห้องตรวจ 

 

● ต้องตรวจสอบสัญญาณชีพและสถานะผู้ป่วยอ

ย่างต่อเนื่อง 

 

 

ประวัติย่อ: 

● อายุ 28 ปี 

 

● อาชีพพยาบาลดูแลผู้ป่วยทั่วไป 

 

● อาศัยในจังหวัดเชียงใหม่ 

สิ่งที่ต้องการและเป้าหมาย: 

● ระบบเซนเซอร์ที่ใช้งานง่ายและรวดเร็ว 

 

● ระบบที่สามารถปรับแต่งการตั้งค่าต่าง ๆ 

ได้ง่าย 
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3.1.2  Mockup  

ในส่วนนี้จะนําเสนอการออกแบบหน้าจอผู้ใช้งาน (User Interface) ของระบบโดยเน้นที่การ

สร้างประสบการณ์ใช้งานที่สะดวก และเป็นมิตรกับผู้ใช้ (User Friendly) โดยองค์ประกอบสําคัญภายใน

หน้าจอจะประกอบด้วยแถบเมนูหลักที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงฟังก์ชันต่าง  ๆ ของระบบได้อย่าง

ง่ายดาย การจัดวางปุ่ม และข้อความที่ชัดเจนเพื่อลดความซับซ้อนในการใช้งานอีกทั้งยังมีการใช้สีและ

ตัวอักษรที่เหมาะสมเพื่อให้การอ่าน และการโต้ตอบสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียดดังตรงไปนี้ 

1. หน้าจอการเข้าสู่ระบบ (Login) โดยแสดงดังภาพที่ 3-1 

 

 
ภาพที่ 3-1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ (Login) 

 

จากภาพที่ 3-1 เป็นการออกแบบหน้าจอการเข้าสู่ระบบ ซึ่งเป็นหน้าจอแรกที่ผู้ใช้งานจะต้องทำ

การเข้าสู่ระบบเพื่อยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งานระบบ โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. ช่องใส่ข้อมูลชื่อบัญชีผู้ใช้ (Username Field)  

2. ช่องใส่ข้อมูลรหัสผ่าน (Password Field)  
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3. ปุ่มเข้าสู่ระบบ (Login Button)  

2. หน้าจอการจัดการข้อมูลผู้ป่วย (Bed Sensor Management) โดยแสดงดังภาพที่ 3-2 

 

 
ภาพที่ 3-2 หน้าจอการจัดการข้อมูลผู้ป่วย (Bed Sensor Management) 

 

จากภาพที่ 3-2 เป็นการออกแบบหน้าจอที่ใช้ในการแสดงและจัดการข้อมูลผู้ป่วย ซึ่งจะแสดง

ข้อมูลผู้ป่วยที่เชื่อมโยงกับระบบ Bed Sensor โดยออกแบบให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถดูข้อมูล

สถานะผู้ป่วยและค่าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างสะดวก โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. ปุ่มเพ่ิมข้อมูลผู้ป่วย (Add Patient Button)  

2. การ์ดข้อมูลผู้ป่วย (Patient Card)  

3. สถานะของผู้ป่วย (Patient Status)  

4. ค่า SpO₂ – แสดงค่าระดับออกซิเจนในเลือดของผู้ป่วย 

5. ค่า BPM (Beats Per Minute)  

6. ปุ่มวิเคราะห์ผู้ป่วย (Patient Analysis Button) 
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3. หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ป่วย (Patient Information Dashboard) โดยแสดงดังภาพที่ 3-3 

 

 
ภาพที่ 3-3 หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ปว่ย (Patient Information Dashboard) 

 

จากภาพที่ 3-3 เป็นการออกแบบหน้าจอ Bed Sensor Management ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อให้

บุคลากรทางการแพทย์สามารถตรวจสอบข้อมูลของผู้ป่วยแบบเรียลไทม์ โดยหน้าจอนี้ถูกออกแบบให้

แสดงข้อมูลที่สำคัญของผู้ป่วยในรูปแบบที่เข้าใจง่าย พร้อมทั้งมีการแสดงผลเชิงกราฟิกและสัญลักษณ์เพ่ือ

ช่วยให้การประเมินสภาพของผู้ป่วยทำได้อย่างรวดเร็ว โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. ข้อมูลผู้ป่วย (Patient Information Card) 

2. อัตราการเต้นหัวใจ (Heart Rate) 

3. เซนเซอร์การตรวจจับ (Sensor Detection) 

4. สถานะผู้ป่วย (Patient Status) 

5. ระดับออกซิเจนในเลือด (Oxygen Saturation, SpO₂) 

6. กราฟการนอนหลับ (Sleep Monitoring Graph) 

7. คุณภาพการนอนหลับ (Sleep Quality) 
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4. หน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย (Edit Patient Information) โดยแสดงดังภาพที่ 3-4 

 

 
ภาพที่ 3-4 หน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ปว่ย (Edit Patient Information)  

 

จากภาพที่ 3-4 เป็นการออกแบบหน้าจอ Bed Sensor Management ในส่วนของการแก้ไข

ข้อมูลผู้ป่วยที่มีอยู่ในระบบ โดยหน้าจอนี้ช่วยให้บุคลากรทางการแพทย์หรือผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไข 

ปรับปรุง หรืออัปเดตข้อมูลของผู้ป่วยได้สะดวก เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยหน้าจอที่

ออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. ปุ่มเลือกเพศ (Gender Selection) 

2. ช่องกรอกวันเดือนปีเกิด (Date of Birth) 

3. เลขบัตรประชาชน (Citizen ID) 

4. แผนกที่เข้ารับการรักษา (Department Selection) 

5. วันที่เข้ารักษา (Admission Date) 

6. หมายเหตุ (Remark) 
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7. รูปประจำตัวผู้ป่วย (Patient Profile Picture) 

5. หน้าจอประวัติแจ้งเตือน (Notification History) โดยแสดงดังภาพที่ 3-5 

 

 
ภาพที่ 3-5 หน้าจอประวัติแจ้งเตือน (Notification History) 

 

จากภาพที่ 3-5 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management ที่ใช้สำหรับ

ตรวจสอบประวัติการแจ้งเตือนที่เกิดขึ้นกับผู้ป่วยในอดีต โดยข้อมูลที่แสดงช่วยให้บุคลากรทางการแพทย์

สามารถติดตามเหตุการณ์ย้อนหลัง และใช้ประกอบการวิเคราะห์เพื่อการวางแผนดูแลผู้ป่วยได้ดียิ่งขึ้น  

โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. ตารางประวัติแจ้งเตือน (Notification History Table) 

2. รหัสผู้ป่วย (Patient ID) 

3. ชื่อ-นามสกุลผู้ป่วย (Patient Name) 

4. เวลาแจ้งเตือน (Alert Timestamp) 

5. ปุ่มดูข้อมูลเพิ่มเติม (View More Buttons) 
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6. หน้าจอแดชบอร์ดภาพรวม (Dashboard Overview) โดยแสดงดังภาพที่ 3-6 

 

 
ภาพที่ 3-6 หน้าจอแดชบอร์ดภาพรวม (Dashboard Overview) 

 

จากภาพที ่ 3-6 เป็นการออกแบบหน้าจอ Bed Sensor Management – Dashboard ที ่ใช้

สำหรับสรุปภาพรวมของข้อมูลผู้ป่วยและสถานะการทำงานของระบบในลักษณะเชิงสถิติ โดยมีการ

นำเสนอข้อมูลในรูปแบบตัวเลขและกราฟ เพื่อให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ได้

อย่างรวดเร็วและเข้าใจง่าย โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. การ์ดสรุปข้อมูลหลัก (Summary Cards) แสดงข้อมูลสรุปที่สำคัญ ได้แก่ 

1.1. จำนวนผู้ป่วยทั้งหมด (Total Patients) 

1.2. จำนวนเตียงที่ว่าง (Available Beds) 

1.3. จำนวนการแจ้งเตือน (Total Alerts) 

1.4. จำนวนผู้ป่วยที่รักษาเสร็จสิ้น (Discharged Patients) 
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2. เมนูเลือกหัวข้อ (Dropdown Menu – Filter) 

3. กราฟวงกลม (Pie Chart) 

4. กราฟแท่ง (Bar Chart) 

5. กราฟเส้น (Line Chart) 

7. หน้าจอจัดการแจ้งเตือนผู้ป่วย (Patient Alert Management) โดยแสดงดังภาพที่ 3-7 

 

 
ภาพที่ 3-7 หน้าจอจัดการแจ้งเตือนผู้ป่วย (Patient Alert Management) 

 

จากภาพที่ 3-7 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management ที่ใช้สำหรับ

จัดการการแจ้งเตือนของผู้ป่วย โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถตรวจสอบและ

ปรับแต่งการตั้งค่าการแจ้งเตือนของผู้ป่วยรายบุคคลได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ โดยหน้าจอที่

ออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. ตารางรายชื่อผู้ป่วย (Patient List Table) แสดงข้อมูลผู้ป่วยที่สามารถจัดการการแจ้งเตือน

ได้ โดยมีโครงสร้างหลักดังนี้: 
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1.1. รหัสผู้ป่วย (Patient ID) 

1.2. ชื่อผู้ป่วย (Patient Name) 

1.3. คอลัมน์จัดการ (Management Actions) 

2. ปุ่มจัดการ (Manage Button / Settings Icon) 

8. หน้าจอตั้งค่าการแจ้งเตือนผู้ป่วย (Patient Alert Settings) โดยแสดงดังภาพที่ 3-8 

 

 
ภาพที่ 3-8 หน้าจอตั้งค่าการแจ้งเตือนผู้ป่วย (Patient Alert Settings) 

 

จากภาพที่ 3-8 เป็นการออกแบบหน้าจอสำหรับการกำหนดการแจ้งเตือนของ Bed Sensor ใน

ผู้ป่วยรายบุคคล โดยบุคลากรทางการแพทย์สามารถเลือกปรับแต่งเงื่อนไขการแจ้งเตือนตามพฤติกรรม

การเคลื่อนไหวของผู้ป่วยบนเตียงได้อย่างละเอียด โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. หัวข้อการตั้งค่า (Dialog Title) 

2. ปุ่มเปิด/ปิดการแจ้งเตือน (Toggle Switch) 

3. ตัวเลือกตำแหน่งที่ต้องการแจ้งเตือน (Alert Position Settings) บุคลากรสามารถเลือก

ตำแหน่งหรือพฤติกรรมของผู้ป่วยที่จะให้ระบบแจ้งเตือน เช่น 
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3.1. ไม่อยู่ที่เตียง 

3.2. นั่ง 

3.3. นอนซ้าย 

3.4. นอนขวา 

3.5. นอนกลาง 

4. โดยเลือกได้หลายตัวเลือกพร้อมกันผ่าน Check Box เพ่ือความยืดหยุ่น 

5. ปุ่มบันทึก (Save Button) 

6. ปุ่มยกเลิก (Cancel Button) 

9. หน้าจอประวัติการแจ้งเตือน (Notification History) โดยแสดงดังภาพที่ 3-9 

 

 
ภาพที่ 3-9 หน้าจอประวัติการแจง้เตือน (Notification History) 

จากภาพที่ 3-9 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management ที่ใช้สำหรับ

ตรวจสอบประวัติการแจ้งเตือนที่เกิดขึ้นกับผู้ป่วยในอดีต โดยข้อมูลที่แสดงช่วยให้บุคลากรทางการแพทย์

สามารถติดตามเหตุการณ์ย้อนหลัง และใช้ประกอบการวิเคราะห์เพื่อการวางแผนดูแลผู้ป่วยได้ดียิ่งขึ้น  

โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. เมนูด้านข้าง (Sidebar Menu) 
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2. ตารางประวัติแจ้งเตือน (Notification History Table) 

3. รหัสการแจ้งเตือน (Notification ID) 

4. รหัสผู้ป่วย (Patient ID) 

5. ชื่อ-นามสกุลผู้ป่วย (Patient Name) 

6. เวลาแจ้งเตือน (Alert Timestamp) 

7. ปุ่มดูข้อมูลเพิ่มเติม (View More Buttons) 

8. ช่องค้นหา (Search Bar) 

9. ปุ่มการจัดเรียง/การส่งออกข้อมูล (Sort/Export Options) 

10.  หน้าจอข้อมูลการแจ้งเตือน (Alert Details) โดยแสดงดังภาพที่ 3-10 

 

 
ภาพที่ 3-10 หน้าจอข้อมูลการแจง้เตือน (Alert Details) 

 

จากภาพที่ 3-10 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management ที่ใช้สำหรับ

แสดงรายละเอียดเชิงลึกของการแจ้งเตือนผู้ป่วยในแต่ละเหตุการณ์ โดยหน้าจอนี้จะปรากฏขึ้นในลักษณะ 

หน้าต่างป๊อปอัป (Popup Window) เมื่อผู้ใช้กดปุ่ม “ข้อมูลการแจ้งเตือน” จากตารางประวัติการแจ้ง

เตือน เพื่อให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถตรวจสอบข้อมูลเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วและครบถ้วนในที่

เดียว โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 
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1. หัวข้อหน้าจอ “ข้อมูลการแจ้งเตือน” (Alert Information Title) 

2. รหัสประจำตัวผู้ป่วย (Patient ID) 

3. ชื่อผู้ป่วย (Patient Name) 

4. วันที่และเวลาแจ้งเตือน (Alert Timestamp) 

5. ประเภทการแจ้งเตือน (Alert Type) 

6. รายละเอียดการแจ้งเตือน (Alert Description) 

7. สถานะการจัดการ (Management Status) 

8. ผู้รับผิดชอบการแจ้งเตือน (Responsible Staff) 

9. ปุ่มยืนยัน (Confirm Button) 

11.  หน้าจอแดชบอร์ดภาพรวม (Dashboard Overview) โดยแสดงดังภาพที่ 3-11 

 

 
ภาพที่ 3-11 หน้าจอแดชบอร์ดภาพรวม (Dashboard Overview) 

 

จากภาพที่ 3-11 เป็นการออกแบบหน้าจอ Bed Sensor Management – Dashboard ที่ใช้

สำหรับสรุปภาพรวมของข้อมูลผู้ป่วยและสถานะการทำงานของระบบในลักษณะเชิงสถิติ โดยมีการ

นำเสนอข้อมูลในรูปแบบตัวเลขและกราฟ เพื่อให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ได้

อย่างรวดเร็วและเข้าใจง่าย โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 
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1. เมนูด้านข้าง (Sidebar Menu) 

2. การ์ดสรุปข้อมูลหลัก (Summary Cards) แสดงข้อมูลสรุปที่สำคัญ ได้แก่ 

2.1. จำนวนผู้ป่วยทั้งหมด (Total Patients) 

2.2. จำนวนเตียงที่ว่าง (Available Beds) 

2.3. จำนวนการแจ้งเตือน (Total Alerts) 

2.4. จำนวนผู้ป่วยที่รักษาเสร็จสิ้น (Discharged Patients) 

3. เมนูเลือกหัวข้อ (Dropdown Menu – Filter) 

4. ปุ่มการทำงานเพ่ิมเติม (Export/Download) 

5. กราฟวงกลม (Pie Chart) 

6. กราฟแท่ง (Bar Chart) 

7. กราฟเส้น (Line Chart) 

12. หน้าจอจัดการแจ้งเตือนผู้ป่วย (Patient Alert Management) โดยแสดงดังภาพที่ 3-12 

 

 

ภาพที่ 3-12 หน้าจอจัดการแจ้งเตือนผู้ป่วย (Patient Alert Management) 
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จากภาพที่ 3-12 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management ที่ใช้สำหรับ

จัดการการแจ้งเตือนของผู้ป่วย โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถตรวจสอบและ

ปรับแต่งการตั้งค่าการแจ้งเตือนของผู้ป่วยรายบุคคลได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ  โดยหน้าจอที่

ออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. เมนูด้านข้าง (Sidebar Menu) 

2. ตารางรายชื่อผู้ป่วย (Patient List Table) แสดงข้อมูลผู้ป่วยที่สามารถจัดการการแจ้งเตือน 

2.1. รหัสผู้ป่วย (Patient ID) 

2.2. ชื่อผู้ป่วย (Patient Name) 

2.3. คอลัมน์จัดการ (Management Actions) 

3. ปุ่มจัดการ (Manage Button / Settings Icon) 

4. ช่องค้นหา (Search Bar) 

5. การแบ่งหน้า (Pagination Control) 

13. หน้าจอจัดการเซนเซอร์ (Sensor Management) โดยแสดงดังภาพที่ 3-13 

 

 
ภาพที่ 3-13 หน้าจอจัดการเซนเซอร์ (Sensor Management) 
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จากภาพที่ 3-13 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management ที่ใช้สำหรับ

บริหารจัดการอุปกรณ์เซนเซอร์ที่เชื่อมต่อกับระบบ เช่น เซนเซอร์ตรวจจับการเคลื่อนไหวการเต้นของ  ชีพ

จรหรือแรงกดของเตียงผู้ป่วย โดยบุคลากรสามารถตรวจสอบสถานะและจัดการการเชื่อมต่อของเซนเซอร์

แต่ละตัวได้อย่างสะดวก โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. หัวข้อหน้าจอ “จัดการเซนเซอร์” (Sensor Management Title) 

2. ตารางข้อมูลเซนเซอร์ (Sensor Table) 

3. คอลัมน์ข้อมูลหลักในตาราง 

3.1. รหัส (ID)  

3.2. ชื่อเซนเซอร์ (Sensor Name)  

3.3. Mac Address  

3.4. ประเภท (Type)  

3.5. เตียงที่เชื่อม (Connected Bed)  

3.6. จัดการ (Action Tools)  

4. ช่องค้นหา (Search Bar) 

5. ปุ่มเพ่ิม (+) 

14. หน้าจอเชื่อมเซนเซอร์กับเตียง (Connect Sensor to Bed) โดยแสดงดังภาพที่ 3-14 

 
ภาพที ่3-14 หน้าจอเช่ือมเซนเซอร์กับเตียง (Connect Sensor to Bed) 
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จากภาพที่ 3-14 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management ซึ่งใช้สำหรับ

การเชื่อมต่ออุปกรณ์เซนเซอร์กับเตียงผู้ป่วย เพื่อให้ระบบสามารถบันทึกและตรวจวัดข้อมูลชีพจร การ

เคลื่อนไหว หรือแรงกดได้ถูกต้องตามตำแหน่งเตียงที่ใช้งานจริงหน้าจอนี้จะแสดงในลักษณะหน้าต่าง       

ป๊อปอัป ที่ปรากฏขึ้นเมื่อผู้ใช้กดปุ่ม “เชื่อมต่อ” จากหน้าจอที่ออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. หัวข้อหน้าต่าง “เชื่อมเซนเซอร์กับเตียง” (Connect Sensor to Bed Title) 

2. ข้อมูลเซนเซอร์ (Sensor Information) 

3. ช่องเลือกเตียง (Select Bed Dropdown) 

4. ปุ่ม “ยกเลิก” (Cancel Button) 

5. ปุ่ม “เชื่อม” (Connect Button) 

6. ปุ่มปิดหน้าต่าง (Close Icon) 

15. หน้าจอเชื่อมเซนเซอร์กับเตียง (Connect Sensor to Bed) โดยแสดงดังภาพที่ 3-15 

 

 
ภาพที่ 3-15 หน้าจอเช่ือมเซนเซอร์กับเตียง (Connect Sensor to Bed) 

  

จากภาพที่ 3-15 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management ที่ใช้สำหรับ

บริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานของระบบ เช่น ผู้ดูแลระบบ (Admin) และพยาบาล (Nurse) โดยหน้าจอนี้
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ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถเพ่ิม แก้ไข หรือลบข้อมูลผู้ใช้งาน รวมถึงกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงระบบได้อย่าง

สะดวกและเป็นระบบระเบียบ โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. ตารางข้อมูลผู้ใช้ (User Information Table) 

2. รหัสผู้ใช้ (User ID) 

3. ชื่อ / นามสกุล (First Name / Last Name) 

4. ชื่อผู้ใช้ (Username) 

5. ตำแหน่ง (Role/Position) 

6. สถานะ (Status) 

7. จัดการ (Actions) 

8. ปุ่มเพ่ิมผู้ใช้ (+) 

16. หน้าจอเพ่ิมผู้ใช้ (Add New User) โดยแสดงดังภาพที่ 3-16 

 

 
ภาพที่ 3-16 หน้าจอเพิ่มผู้ใช้ (Add New User) 

 

จากภาพที่ 3-16 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management สำหรับใช้ใน

การเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งานใหม่เข้าสู่ระบบ เช่น ผู้ดูแลระบบ (Admin), พยาบาล (Nurse) หรือบุคลากรทาง

การแพทย์อื่น ๆ โดยหน้าจอนี้ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถกรอกข้อมูลส่วนตัวและกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง

ระบบของผู้ใช้ได้อย่างครบถ้วนและเป็นระเบียบ โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 
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1. หัวข้อหน้าจอ “เพ่ิมผู้ใช้” (Add New User Title) 

2. แบบฟอร์มกรอกข้อมูลผู้ใช้ (User Information Form) ประกอบด้วยช่องกรอกข้อมูล ดังนี้ 

2.1. ชื่อ / นามสกุล  

2.2. ชื่อผู้ใช้ (Username)  

2.3. รหัสผ่าน (Password)  

2.4. อีเมล (Email)  

2.5. ไอดีไลน์ (Line ID)  

2.6. ตำแหน่ง (Position)  

2.7. แผนก (Department)  

2.8. สถานที่ (Location)  

2.9. อาคาร (Building)  

3. ช่องอัปโหลดรูปภาพ (Profile Upload) 

4. ปุ่มการทำงาน (Action Buttons) 

17. หน้าจอจัดการสถานที่ (Location Management) โดยแสดงดังภาพที่ 3-17 

 

 

ภาพที่ 3-17 หน้าจอเพิ่มสถานท่ี (Add New Location) 
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จากภาพที่ 3-17 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management สำหรับใช้ใน

การจัดการข้อมูลสถานที่ของหน่วยงานหรือโรงพยาบาลที่ติดตั้งระบบเซนเซอร์เตียง โดยหน้าจอนี้ช่วยให้

ผู้ดูแลสามารถดูข้อมูลภาพรวมของแต่ละสถานที่ จำนวนผู้ป่วย เตียง และอุปกรณ์ รวมถึงตำแหน่งบนแผน

ที่ได้อย่างสะดวกและเข้าใจง่าย โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. การ์ดแสดงข้อมูลสถานที่ (Site Information Cards) แสดงข้อมูลของแต่ละไซต์ในรูปแบบ

การ์ดภาพ ประกอบด้วย: 

1.1. ชื่อสถานที่ (Site Name)  

1.2. ภาพสถานที่ (Site Image)  

1.3. จำนวนผู้ใช้ / เตียง / เซนเซอร์ (Icons & Counts) 

1.4. จุด 3 จุดด้านบนขวา (…)  

2. แผนที่แสดงตำแหน่ง (Map View Panel) 

3. ช่องค้นหา (Search Bar) 

4. ปุ่มเพ่ิม (+) 

18. หน้าจอเพ่ิมสถานที่ (Add Location) โดยแสดงดังภาพที่ 3-18 

 

 
ภาพที่ 3-18 หน้าจอเพิ่มสถานท่ี (Add Location) 
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จากภาพที่ 3-18 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management สำหรับใช้เพ่ิม

ข้อมูลสถานที่ใหม่เข้าสู่ระบบ เช่น โรงพยาบาล อาคารผู้ป่วย หรือศูนย์สุขภาพ โดยหน้าจอนี้ช่วยให้ผู้ดูแล

สามารถบันทึกข้อมูลสำคัญของสถานที่ เช่น ชื่อ ที่อยู่ พิกัด และประเภทสถานที่ ได้ครบถ้วน พร้อมแนบ

รูปภาพประกอบ เพื่อให้ระบบสามารถแสดงข้อมูลเชิงพ้ืนที่ได้อย่างถูกต้อง โดยหน้าจอที่ออกแบบมี

องค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. แบบฟอร์มกรอกข้อมูลสถานที่ (Location Information Form) ประกอบด้วยช่องกรอก

ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ 

1.1. ชื่อ (Name)  

1.2. ที่อยู่ (Address)  

1.3. ละติจูด (Latitude)  

1.4. ลองจิจูด (Longitude)  

1.5. ประเภท (Type)  

1.6. จังหวัด (Province)  

2. ช่องอัปโหลดรูปภาพ (Photo Upload Section) 

19. หน้าจอจัดการอาคาร (Building Management) โดยแสดงดังภาพที่ 3-19 

 

 
ภาพที่ 3-19 หน้าจอจัดการอาคาร (Building Management) 
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จากภาพที่ 3-19 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management ซึ่งใช้สำหรับ

บริหารจัดการข้อมูลอาคารภายในสถานที่ (Site) เช่น อาคารผู้ป่วย อาคารแผนกเฉพาะทาง หรืออาคาร

ปฏิบัติการ โดยหน้าจอนี้ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข หรือลบข้อมูลอาคาร และดูรายละเอียด

ของแต่ละอาคารรวมถึงแผนกภายในได้อย่างเป็นระบบ โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. รายการอาคาร (Building List Panel) 

2. ชื่ออาคาร (Building Name) 

3. จำนวนชั้น (Number of floor) 

4. หมายเหตุ (Remark)  

5. ปุ่มเพ่ิม (+) 

20. หน้าจอเพ่ิมอาคาร (Add Building) โดยแสดงดังภาพที่ 3-20 

 

 
ภาพที่ 3-20 หน้าจอเพิ่มอาคาร (Add Building) 

 

จากภาพที่ 3-20 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management สำหรับใช้เพ่ิม

ข้อมูลอาคารใหม่ภายในสถานที่ (Site) เช่น อาคารผู้ป่วย อาคารแผนกเฉพาะทาง หรืออาคารปฏิบัติการ 

โดยหน้าจอนี้ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึกข้อมูลอาคารพร้อมพิกัดตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ เพื่อให้

ระบบสามารถแสดงผลและเชื่อมโยงข้อมูลอาคารกับสถานที่ได้อย่างถูกต้อง  โดยหน้าจอที่ออกแบบมี

องค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 
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1. หัวข้อหน้าจอ “เพ่ิมอาคาร” (Add New Building Title) 

2. แบบฟอร์มกรอกข้อมูลอาคาร (Building Information Form) ประกอบด้วยช่องกรอก

ข้อมูลหลักดังนี้: 

2.1. ชื่อ (Name)  

2.2. ละติจูด (Latitude)  

2.3. ลองจิจูด (Longitude)  

2.4. โลเคชัน (Location)  

3. ปุ่มการทำงาน (Action Buttons) 

3.1. บันทึก (Save)  

3.2. ยกเลิก (Cancel)  

21. หน้าจอจัดการเตียง (Bed Management) โดยแสดงดังภาพที่ 3-21 

 

 
ภาพที่ 3-21 หน้าจอจัดการเตียง (Bed Management) 

 

จากภาพที่ 3-21 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management ซึ่งใช้สำหรับ

บริหารจัดการข้อมูลเตียงผู้ป่วยภายในแผนกและอาคารต่าง ๆ โดยหน้าจอนี้ช่วยให้บุคลากรทางการแพทย์

สามารถตรวจสอบรายละเอียดของแต่ละเตียงได้ เช่น แผนกที่สังกัด ชั้นของอาคาร ผู้ป่วยที่ใช้งานอยู่ และ

เซนเซอร์ที่เชื่อมต่อกับเตียงนั้น ๆ โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 
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1. หัวข้อหน้าจอ “จัดการเตียง” (Bed Management Title) 

2. ตารางข้อมูลเตียง (Bed Information Table) แสดงรายละเอียดของเตียงทั้งหมดในระบบ 

โดยแต่ละแถวแทนเตียงหนึ่งรายการ พร้อมข้อมูลสำคัญ ได้แก่ 

2.1. หมายเลข (ID)  

2.2. แผนก (Department)  

2.3. ตึก (Building)  

2.4. ชั้น (Floor)  

2.5. ผู้ป่วย (Patient)  

2.6. เซนเซอร์ (Sensor)  

3. คอลัมน์จัดการ (Action Column) มีปุ่มเครื่องมือให้ผู้ใช้สามารถดำเนินการได้ เช่น 

3.1. เชื่อมผู้ป่วย (Link Patient)  

3.2. แก้ไขข้อมูล (Edit)  

3.3. ลบเตียง (Delete)  

4. ช่องค้นหา (Search Bar) 

5. ปุ่มเพ่ิม (+) 
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22. หน้าจอจัดการแผนก (Department Management) โดยแสดงดังภาพที่ 3-22 

 

 
ภาพที่ 3-22 หน้าจอจัดการแผนก (Department Management) 

 

จากภาพที่ 3-22 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management สำหรับใช้

บริหารจัดการข้อมูล “แผนก” ภายในโรงพยาบาลหรือศูนย์สุขภาพ โดยหน้าจอนี้ช่วยให้ผู้ดูแลระบบ

สามารถเพิ่ม แก้ไข หรือลบข้อมูลแผนก รวมถึงระบุความสัมพันธ์ระหว่างแผนกกับอาคารและชั้นที่ตั้งอยู่

ได้อย่างเป็นระบบ โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. หัวข้อหน้าจอ “จัดการแผนก” (Department Management Title) 

2. ตารางข้อมูลแผนก (Department Information Table) แสดงรายละเอียดของแผนก

ทั้งหมดในระบบ โดยแต่ละแถวคือหนึ่งแผนก พร้อมคอลัมน์ข้อมูลหลักดังนี้ 

2.1. ชื่อแผนก (Department Name)  

2.2. ชื่ออาคาร (Building Name)  

2.3. ชั้น (Floor)  

3. คอลัมน์จัดการ (Action Column) มีปุ่มควบคุมให้ผู้ใช้สามารถจัดการข้อมูลแผนกได้ เช่น 
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3.1. แก้ไขข้อมูล (Edit)  

3.2. ลบข้อมูล (Delete)  

4. ช่องค้นหา (Search Bar) 

5. ปุ่มเพ่ิม (+) 

23. หน้าจอเพ่ิมแผนก (Add Department) โดยแสดงดังภาพที่ 3-23 

 

 

ภาพที่ 3-23 หน้าจอเพิ่มแผนก (Add Department) 
 

จากภาพที่ 3-23 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management สำหรับใช้เพ่ิม

ข้อมูล “แผนกใหม่” ภายในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล โดยสามารถระบุชื่อแผนก อาคารที่แผนก

ตั้งอยู่ และชั้นของอาคารที่เกี่ยวข้องได้ เพ่ือให้ระบบสามารถเชื่อมโยงแผนกเข้ากับข้อมูลเตียง ผู้ป่วย และ

อุปกรณ์เซนเซอร์ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. แบบฟอร์มกรอกข้อมูลแผนก (Department Information Form) 

ประกอบด้วยช่องกรอกข้อมูลหลัก ดังนี้ 

1.1. ชื่อแผนก (Department Name)  

1.2. เพ่ิมตึก (Select Building)  
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1.3. เพ่ิมชั้น (Select Floor)  

24. หน้าจอข้อมูลผู้ป่วย (Patient Information Management) โดยแสดงดังภาพที่ 3-24 

 

 
ภาพที ่3-24 หน้าจอข้อมูลผู้ป่วย (Patient Information Management) 

 

จากภาพที่ 3-24 เป็นการออกแบบหน้าจอในระบบ Bed Sensor Management ซึ่งใช้สำหรับ

จัดการและแสดงข้อมูลผู้ป่วยภายในโรงพยาบาล โดยรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของผู้ป่วย เช่น ชื่อ อายุ เพศ 

ห้องพัก เตียง และเบอร์โทรศัพท์ รวมถึงสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึก เช่น ประวัติการรักษา หรือ

รายละเอียดผู้ป่วยเพิ ่มเติม เพื ่อให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถติดตามและดูแลผู้ป่วยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยหน้าจอท่ีออกแบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้: 

1. หัวข้อหน้าจอ “ข้อมูลผู้ป่วย” (Patient Information Title) 

2. ตารางข้อมูลผู้ป่วย (Patient Information Table) แสดงรายการผู้ป่วยทั้งหมดในรูปแบบ

ตาราง โดยแต่ละแถวคือข้อมูลของผู้ป่วยหนึ่งราย พร้อมคอลัมน์หลักดังนี้: 

2.1. รหัสผู้ป่วย (Patient ID) – รหัสเฉพาะของผู้ป่วย เช่น NO.1 หรือ NO.2 เพ่ือการอ้างอิง 

2.2. ชื่อ-นามสกุล (Name-Surname) – แสดงชื่อจริงและนามสกุลของผู้ป่วย เช่น “นาย

บุญมี ใจบาง” 
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2.3. อายุ (Age) – ระบุอายุของผู้ป่วย เช่น 52 ปี 

2.4. เพศ (Gender) – แสดงเพศของผู้ป่วย เช่น “ชาย” หรือ “หญิง” 

2.5. ห้องพัก/เตียง (Room/Bed) – ระบุหมายเลขห้องและเตียงของผู้ป่วย เช่น “213 / 2” 

2.6. เบอร์โทรศัพท์ (Phone Number) – ระบบจะแสดงเบอร์ติดต่อผู้ป่วยหรือญาติ เช่น 

“09999992” 

3. คอลัมน์ดูข้อมูลเพิ่มเติม (Additional Information) ประกอบด้วยปุ่มสำหรับดูรายละเอียด

เฉพาะบุคคล ได้แก่: 

3.1. ข้อมูลผู้ป่วย (Patient Details) – แสดงข้อมูลส่วนตัวและสถานะสุขภาพของผู้ป่วย 

3.2. ประวัติการรักษา (Medical History) – แสดงข้อมูลการรักษาย้อนหลัง เช่น วันที่เข้า

รับการรักษา อาการ และผลตรวจ 

4. ช่องค้นหา (Search Bar) 

5. ปุ่มเพ่ิมผู้ป่วย (+) 
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3.2  การวิเคราะห์ และออกแบบ Back-end  

3.2.1 Use Case Diagram  

การออกแบบและพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ที่  มีความซับซ้อนมักจะเกี่ยวข้องกับการทําความเข้า

ใจความต้องการของผู้ใช้และการวางแผนการทํางานของระบบให้สอดคล้องกับความต้องการเหล่านั้น 

หนึ ่งในเครื ่องมือที ่มีประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายนี้คือแผนภาพกรณีการใช้งาน Use Case 

Diagram ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุ (OOAD) แผนภาพกรณีการใช้

งานเป็นเครื่องมือสําคัญในการวิเคราะห์และออกแบบระบบซอฟต์แวร์ ซึ ่งช่วยให้ ผู ้ปฏิบัติงานเข้าใจ

ภาพรวมของระบบและการทํางานได้อย่างชัดเจนและเป็นระเบียบ ดังภาพที่ 3-25 

 

 
ภาพที่ 3-25 Use Case Diagram ระบบ Bed Sensor 
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3.2.2 Use Case Description 

ในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ที่มีความซับซ้อนและต้องการความถูกต้องและครบถ้วนของการ 

ทํางาน การสร้าง Use Case Description เป็นขั้นตอนสําคัญที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจรายละเอียดของ

แต่ละ กรณีการใช้งาน (Use Case) อย่างลึกซึ้ง มีการแบ่งประเด็นเป็นหัวข้อต่าง ๆ อย่างชัดเจน โดย

หัวข้อที่ควรอธิบายดังนี้ 

1. Use Case ID หมายถึง รหัสของ Use Case 

2. Use Case Name หมายถึง ชื่อของ Use Case 

3. Created By หมายถึง ใส่วันที่ ที่สร้าง Use Case 

4. Date Created หมายถึง เหตุผลที่ต้องทํา Use Case Format ของวันที่ MM/DD/YYYY 

5. Actors หมายถึง ผู้ใช้ที่เก่ียวข้องกับ Use Case 

6. Description หมายถึง บรรยายคําอธิบายสั้น ๆ ของ Use Case ถึงเหตุผลการทํารวมถึง 

7. ผลลัพธ์ของการทํา Use Case นี้ 

8. Trigger หมายถึง อธิบายเหตุการที่ทําให้มีการใช้งาน Use Case หรืออาจเป็นกระบวนการ 

9. ก่อนหน้าที่ทําให้เกิดการเรียก Use Case ก็ได้ 

10. Preconditions หมายถึง รายการของเงื่อนไขเบื้องต้น ก่อนเข้าทํา Use Case นี้ 

11. Postconditions หมายถึงข้ันตอนที่ไม่เป็นไปตาม Main Flow 

12. Normal Flow หมายถึง ใส่รายละเอียดของการทํางานระหว่างผู้ใช้ (User) และระบบ 

13. (System) ในการทํางานปกติของ Use Case นี้ โดยเป็นการโต้ตอบระหว่าง ผู้ใช้ และระบบ 

14. เพ่ือทําให้เป็นไปตามเป้าหมายของ Use Case 

15. Alternative Flows หมายถึง อธิบายรายละเอียดของขั้นตอนที่แยกออกมาจาก Flow อ่ืน 

16. โดยที่จะต้องมีจุดที่แยกออกมา 

17. Exceptions หมายถึง ขั้นตอนที่ไม่เป็นไปตาม Main Flow 

18. Includes หมายถึง รายการ Use Case อ่ืนที่ถูกเรียกใช้โดย Use Case นี้ 

19. Frequency of Use หมายถึง การใช้งาน Use Case นี้ บ่อยแค่ไหน  
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1. เข้าสู่ระบบ (UC01) 

เป็นฟังก์ชันพื้นฐานที่มีความสำคัญต่อความปลอดภัยและการควบคุมการเข้าถึงของระบบ โดยมี

หน้าที่ในการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานก่อนเข้าสู่ระบบหลัก เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ที่เข้ามาใช้งานเป็นบุคคลที่

ได้รับอนุญาตเท่านั้น การเข้าสู่ระบบจะดำเนินการผ่านการป้อนชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านที่ถูกต้อง ดังภาพที่ 

3-26 และตารางท่ี 3-4 

 

 
ภาพที่ 3-26 Use Case Diagram UC1 เข้าสู่ระบบ 

 
ตารางที่ 3-4 UC 1 เข้าสู่ระบบ 

Use Case ID: UC1 

Use Case Name: เข้าสู่ระบบ 

Created By:  ศักดินนท์ บุญมา Last Updated By:   ศักดินนท์ บุญมา 
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ตารางที่ 3-4 UC 1 เข้าสู่ระบบ (ตอ่) 

Date Created:  03/14/2025 Last Revision Date:  10/03/2025 

Actors: บุคลากรทางการแพทย์, ผู้ดูแลระบบ 

Description: ระบบเข้าสู่ระบบใช้เพ่ือยืนยันตัวตนของบุคลากรทางการแพทย์และผู้ดูแลระบบ โดย

ต้องป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่ถูกต้อง เพ่ือให้สามารถเข้าถึงระบบและใช้งานฟังก์ชัน

ต่าง ๆ 

 

Trigger: เปิดเข้าหน้าเว็บไซด์ 

 

Preconditions: 

(Input) 

1. กรณีของการใส่ผู้ใช้และรหัสผ่านถูกต้อง 

2. กรณีของการใส่ผู้ใช้และรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

กรณีของผู้ใช้ถูกระงับการใช้งานบัญชี 

Postconditions: 

(Output) 

1. เข้าสู่หน้าจอหลักได้สำเร็จด้วยตำแหน่ง ผู้ดูแลระบบ 

2. เข้าสู่หน้าจอหลักได้สำเร็จด้วยตำแหน่ง บุคลากรทางการแพทย์ 

3. ไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

Normal Flow: 

(หน้าจอ Login) 

1. ระบบ แสดงช่องใส่ข้อมูล ดังนี้ 

1.1. username 

1.2. password 

2. ระบบ  แสดงปุ่มเข้าสู่ระบบ 
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ตารางที่ 3-4 UC 1 เข้าสู่ระบบ (ตอ่) 

Preconditions: 

(Input) 

4. กรณีของการใส่ผู้ใช้และรหัสผ่านถูกต้อง 

5. กรณีของการใส่ผู้ใช้และรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

6. กรณีของผู้ใช้ถูกระงับการใช้งานบัญชี 

Postconditions: 

(Output) 

3. เข้าสู่หน้าจอหลักได้สำเร็จด้วยตำแหน่ง ผู้ดูแลระบบ 

4. เข้าสู่หน้าจอหลักได้สำเร็จด้วยตำแหน่ง บุคลากรทางการแพทย์ 

5. ไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

Normal Flow: 

(หน้าจอ Login) 

3. ระบบ แสดงช่องใส่ข้อมูล ดังนี้ 

3.1. username 

3.2. password 

4. ระบบ  แสดงปุ่มเข้าสู่ระบบ 
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ตารางที่ 3-4 UC 1 เข้าสู่ระบบ (ตอ่) 

Alternative 

Flows: 

[Alternative Flow 

1 – Admin Login] 

 

[Alternative  

Flow 2 – Nurse 

Login] 

 

 

[Alternative  

Flow 3 – ใส่ข้อมูล

ไม่ถูกต้อง] 

 

[Alternative  

Flow 4 – ถูกระงับ

การใช้งานบัญชี] 

1a. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow ถ้าผู้ดูแลระบบ ใส่ชื่อและรหัสผ่านได้ถูกต้อง 

1. ระบบจะนำพาไปยัง หน้าจอหลักของผู้ดูแลระบบ 

 

 

2a. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow ถ้า บุคลากรทางการแพทย์ ใส่ชื่อและรหัสผ่าน

ได้ถูกต้อง 

1. ระบบจะนำพาไปยัง หน้าจอหลักของบุคลากรทางการแพทย์ 

 

 

3b. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ alternative flow 1 และ  alternative flow 1  

ถ้าผู้ใช้งาน ใส่ข้อมูลไม่ถูกต้อง 

1. ระบบ แสดงหน้าจอเตือน “รหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

กรุณาตรวจสอบและลองใหม่อีกครั้ง” 

2. ระบบ กด ok และกลับไปที่ ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 

4b. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ alternative flow 1 และ  alternative flow 1  

ถ้าผู้ใช้งาน ถูกระงับการใช้งานบัญชี จะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

1. ระบบ แสดงหน้าจอเตือน “บัญชีผู้ใช้นี้ถูกปิดใช้งาน กรุณาติดต่อผู้ดูแลระบบ” 

2. ระบบ กด ok และกลับไปที่ ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 
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ตารางที่ 3-4 UC 1 เข้าสู่ระบบ (ตอ่) 

Exceptions: 1a. จาก alternative flow ที่ 1 - 3 ถ้ากรอกข้อมูลแค่ ช่องเดียวแล้วกด เข้าสู่ระบบ 

1. ระบบแสดงข้อความ กรุณากรอกชื่อบัญชีผู้ใช้หรือกรุณากรอกรหัสผ่าน 

2. กลับไปท่ี ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 

Includes: รายการ use case อ่ืนที่ถูกเรียกใช้โดย use case นี ้

Frequency of Use: ใช้ทุกครั้งเมื่อต้องการเข้าสู่ระบบ 

Special 

Requirements: 

1. หาก logout ไปแล้ว กดย้อนกลับมาจะต้องไม่กลับเข้าสู่ระบบอีก 

2. role ต่างกันจะไม่สามารถเข้าสู่หน้าจอ ของกันล่ะกันได้ 

Notes and Issues: dfd-*ff 
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2. จัดการแจ้งเตือน (UC02) 

ระบบจัดการแจ้งเตือน เป็นส่วนสำคัญของระบบที ่ช ่วยสนับสนุนการดูแลผู ้ป่วยอย่างมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยระบบนี้ถูกออกแบบมาเพื่อ ส่งการแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังบุคลากรทาง

การแพทย์ เมื่อมีการตรวจพบค่าความผิดปกติจากผู้ป่วยตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ เช่น ค่าการเต้นของหัวใจ หรือ

ระดับออกซิเจนในเลือด ซึ่งข้อมูลดังกล่าวถูกตรวจจับโดย เซนเซอร์ ที่เชื่อมต่อกับระบบ ดังภาพที่ 3-27 

และตารางท่ี 3-5 

 

 
ภาพที ่3-27 Use Case Diagram UC2 จัดการแจ้งเตือน 
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ตารางที ่3-5 UC 2 จัดการแจ้งเตอืน 

Use Case ID: UC2 

Use Case 

Name: 

จัดการแจ้งเตือน 

Created By:  ศักดินนท์ บุญมา Last Updated By: ศักดินนท์ บุญมา 

Date Created:  12/16/2025 Last Revision Date:  10/03/2025 

Actors: บุคลากรทางการแพทย์, ผู้ป่วย 

Description: ส่งการแจ้งเตือนไปยังบุคลากรทางการแพทย์ แบบอัตโนมัติ เพื่อนความ 

ปลอยภัย และง่ายต่อการดูแลของเจ้าหน้าที่ 

 

Trigger: เซนเซอร์ตรวจจับความผิดปกติของ ผู้ป่วยตามค่าท่ีตั้งไว้ 

 

Preconditions: 

(Input) 

1. กรณีของการส่งการแจ้งเตือนโดยตรวจจับความผิดปกติของตัวผู้ป่วยตามค่าที่ตั้งทิ้งไว้ 
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ตารางที่ 3-5 UC 2 จัดการแจ้งเตอืน (ต่อ) 

Postconditions: 

(Output) 

1. เจ้าหน้าที่สามารถได้รับการแจ้งเตือนสำเร็จ 

Normal Flow: 

(ส่งการแจ้งเตือน) 

1. ระบบตรวจจับค่าความผิดปกติของผู้ป่วย แสดงในกล่องขวาบนหน้าจอ 

2. เจ้าหน้าที่พยาบาลกดยืนยันการแจ้งเตือน 

3. ระบบบันทึกข้อมูล 

4. หน้าประวัติการแจ้งเตือนแสดงรายการแจ้งเตือน 

4.1. รหัสการแจ้งเตือน 

4.2. รหัสผู้ป่วย 

4.3. ชื่อ-นามสกุลผู้ป่วย 

4.4. เวลาแจ้งเตือน 

2. ระบบแสดง ช่องเพ่ือใช้ในการค้นหา ตามชื่อ ด้านบนขวาของหน้าจอ 
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ตารางที่ 3-5 UC 2 จัดการแจ้งเตอืน (ต่อ) 

Alternative 

Flows: 

[Alternative  

Flow 1 – แจ้ง

เตือนจาก

เซนเซอร์] 

 

 

 

[Alternative  

Flow 2 – ดู 

รายละเอียดการ

แจ้งเตือน] 

 

[Alternative  

Flow 4– ล้างการ

แจ้งเตือน] 

 

 

1a. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow ถ้า ผู้ป่วย ถูกตรวจจับอาการผิดปกติด้วยเซนเซอร์ 

1. ระบบ แสดงหน้าจอแจ้งเตือนไปยัง พยาบาล 

1.1. รหัสผู้ป่วย  

1.2. ชื่อผู้ป่วย (ชื่อ-นามสกุล)  

1.3. ประเภท  

1.4. รายละเอียด  

1.5. ห้อง  

1.6. วันที่และเวลาที่เกิดแจ้งเตือน  

1.7. ผู้รับผิดชอบการแจ้งเตือน  

2. ระบบ update รายการแจ้งเตือนและกลับไปที่ ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 

 

2b. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 1 และใน ขั้นตอนที่ 1 ของ Alternative Flow 1 ถ้า 

พยาบาล กดปุ่ม รายละเอียดการเแจ้งเตือน 

1. ระบบ เปิดหน้าจอแสดงรายละเอียดการเแจ้งเตือน 

2. ระบบ กดปิดและกลับไปที่ ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 

3b. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 1 ถ้า พยาบาล รับเคสผู้ป่วยไปแล้ว แต่ยังไม่ยืนยัน

การแจ้งเตือน กดปุ่มไอคอน การแจ้งเตือนมุมขวาบน 

1. ระบบ เปิดหน้าจอแสดงการแจ้งเตือนท่ียังไม่ยืนยันการแจ้งเตือน 

2. กดปุ่มล้างการแจ้งเตือนทั้งหมด หรือ เลือกล้างบางรายการ 

3. ระบบ กดปิด update รายการแจ้งเตือนและกลับไปที่ ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 
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ตารางที่ 3-5 UC 2 จัดการแจ้งเตอืน (ต่อ) 

Exceptions: 1aa จาก alternative flow ที่ 3 ถ้ากดดูรายละเอียดแล้วไม่มีอยู่ในระบบ จะแสดง error  

ทางหน้าจอ 

1. ระบบแสดงข้อความ ไม่สามารถดูรายละเอียดได้เนื่องจากไม่พบในระบบ 

2. กลับไปท่ี ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 

Includes: รายการ use case อ่ืนที่ถูกเรียกใช้โดย use case นี ้

Frequency of 

Use: 

ใช้ทุกครั้งเมื่อมีการแจ้งเตือนเข้า 

Special 

Requirements: 

1. คุณภาพของเซิฟเวอร์ที่รองรับการแจ้งเตือนจากอุปกรณ์ได้พร้อมกันหลาย ๆ ตัว 

2. รูปแบบหน้าจอควรมีการออกแบบ โดยแบ่งข้อมูลออกจากกัน โดยมีการแสดงเป็น Tab 

หรือแยกหน้าเพ่ือลดความหนาแน่นของหน้าจอ 

3. หน้าจอที่ใช้แสดงผลจะเป็น โมบาย ต้องมีการออกแบบเพ่ือให้ตอบสนองกับการแสดงที่มี

ขนาดเล็ก 

Notes and 

Issues: 

1. พยาบาลหรือหมอ ที่อยู่คนละแผนกสามารถเข้าถึงการแจ้งเตือนได้หรือไม่ 

2. จัดการกับการแจ้งเตือนปลอม 
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3. จัดการผู้ป่วย (UC03) 

ระบบจัดการผู้ป่วย (Patient Management System) เป็นองค์ประกอบหลักของระบบบริหาร
จัดการข้อมูลทางการแพทย์ ที่มีหน้าที่ในการจัดเก็บ ดูแล และปรับปรุงข้อมูลของผู้ป่วยอย่างเป็นระบบ 
เพื่อสนับสนุนการทำงานของบุคลากรทางการแพทย์ในการให้บริการรักษาและติดตามอาการผู้ป่วยได้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ระบบนี้อนุญาตให้ บุคลากรทางการแพทย์ สามารถดำเนินการเพิ่ม ลบ 
หรือแก้ไขข้อมูลของผู้ป่วยได้ตามความจำเป็น โดยข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วยชื่อ-นามสกุล เพศ วันเดือน
ปีเกิด แผนก เลขบัตรประชาชน เบอร์ญาติ วันที่เข้ารับการรักษา รวมถึงหมายเหตุและรูปภาพของผู้ป่วย 
ทั้งนี้ ระบบจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนบันทึกทุกครั้ง เพื่อลดความผิดพลาดและคงความ
ถูกต้องของฐานข้อมูล ดังภาพที่ 3-28 และตารางท่ี 3-6 

 

 
ภาพที่ 3-28 Use Case Diagram UC 3 จัดการผู้ป่วย 
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ตารางที ่3-6 UC 3 จัดการผู้ป่วย 

Use Case ID: UC3 

Use Case 

Name: 

จัดการผู้ป่วย 

Created By:  วรฤทธิ์ จันทะแสง Last Updated By: ศักดินนท์ บุญมา 

Date Created:  01/09/2025 Last Revision Date: 10/03/2025 

Actors: บุคลากรทางการแพทย์ 

Description: จัดการผู้ป่วย สามารถเพ่ิม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลของผู้ป่วยได้ สามารถติดตามสถานะผู้ป่วย 

และจัดการได้อย่างเหมาะสม 

 

Trigger: การเพ่ิมผู้ป่วย: 

1. เมื่อมีผู้ป่วยใหม่สามารถกดเพ่ิมข้อมูลผู้ป่วยภายในระบบได้ 

การลบข้อมูลผู้ป่วย: 

2. เมื่อผู้ป่วยออกจากโรงพยายาบหรือได้รับการรักษาเรียบร้อย สามารถลบข้อมูลออก

จากระบบได้ 

การแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย: 

3. สามารถแก้ไขข้อมูลผู้ป่วยที่มีอยู่ในฐานข้อมูลได้ 
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ตารางที่ 3-6 UC 3 จัดการผู้ป่วย (ต่อ) 

Preconditions: 

(Input) 

กรณีการรับผู้ป่วยเข้าโดยมีข้อมูลในระบบ 

1. กรอกเลขบัตรประชาชน จะแสดงข้อมูล 

2. ระบบได้บันทึกข้อมูลผู้ป่วยในการรักษารอบใหม่ 

3. ผู้ป่วยถูกเพ่ิมเข้าไปในระบบและสามารถค้นหาหรือดูข้อมูลได้ในภายหลัง 

กรณีการรับผู้ป่วยใหม่ 

1. กรอกเลขบัตรประชาชน หากไม่พบ จะเข้าสู่หน้าเพ่ิมผู้ป่วยใหม่ 

2. ระบบได้บันทึกข้อมูลผู้ป่วยใหม่ในฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

1. ผู้ป่วยถูกเพ่ิมเข้าไปในระบบและสามารถค้นหาหรือดูข้อมูลได้ในภายหลัง 

กรณีการแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 

1. ข้อมูลผู้ป่วยที่ถูกแก้ไขได้รับการบันทึกในระบบเรียบร้อยแล้ว 

2. ระบบแสดงข้อความบันทึกข้อมูลผู้ป่วยสำเร็จ 

3. กดปุ่มยืนยัน 

กรณีการลบข้อมูลผู้ป่วย 

1. ระบบแสดงข้อความต้องการลบรายการที่เลือก 

2. กดปุ่มยืนยัน 
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ตารางที่ 3-6 UC 3 จัดการผู้ป่วย (ต่อ) 

Postconditions: 

(Output) 

1. กรณีการรับผู้ป่วยเข้า 

1.1. ระบบได้บันทึกข้อมูลผู้ป่วยใหม่ในฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

1.2. ผู้ป่วยถูกเพ่ิมเข้าไปในระบบและสามารถค้นหาหรือดูข้อมูลได้ในภายหลัง 

2. กรณีการแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 

2.1. ข้อมูลผู้ป่วยที่ถูกแก้ไขได้รับการบันทึกในระบบเรียบร้อยแล้ว 

3. กรณีการลบข้อมูลผู้ป่วย 

3.1. ข้อมูลผู้ป่วยที่ถูกแก้ไขได้รับการบันทึกในระบบเรียบร้อยแล้ว 

Normal Flow: 

(การเพ่ิม ลบ 

แก้ไข ข้อมูล

ผู้ป่วย) 

1. ผู้ใช้เข้าสู่ระบบ 

2. ผู้ใช้เข้าหน้าจอข้อมูลผู้ป่วย (เจ้าหน้าที่ แผนกต้อนรับ) 

3. ผู้ใช้เลือกทำรายการ(เพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูล) 

3.1. ผู้ใช้กดเพ่ิมระบบแสดงรายการข้อมูลผู้ป่วยในระบบ โดยประกอบด้วย: 

3.1.1.ชื่อ-นามสกุล ผู้ป่วย 

3.1.2.เพศ 

3.1.3.วันเดือนปีเกิด 

3.1.4.แผนก 

3.1.5.เลขบัตรประชาชน 

3.1.6.เบอร์ญาติ 

3.1.7.วันที่เข้ารักษา 

3.1.8.รูป 

3.1.9.หมายเหตุ 

4. ระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

5. ระบบบันทึกการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 3-6 UC 3 จัดการผู้ป่วย (ต่อ) 

Alternative 

Flows: 

[Alternative 

Flow 1 – เพ่ิม

ข้อมูลผู้ป่วย] 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

[Alternative 

Flow 2 – แก้ไข

ข้อมูลผู้ป่วย] 

 

 

 

 

1a.ในขั้นตอนที่ 3 ของ Normal Flow ถ้าผู้ใช้ (แพทย์หรือพยาบาล) กดปุ่ม "เพ่ิมผู้ป่วย" 

สำหรับผู้ป่วย 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอการเพ่ิมข้อมูลผู้ป่วยขึ้นมาโดยให้กรอกข้อมูล 

2. ชื่อ-นามสกุล ผู้ป่วย 

3. เพศ 

4. วันเดือนปีเกิด 

5. แผนก 

6. เลขบัตรประชาชน 

7. เบอร์ญาติ 

8. วันที่เข้ารักษา 

9. รูป 

10. หมายเหตุ 

11. จากนั้นทำการกดบันทึกข้อมูลในระบบ 

 

2a. ในขั้นตอนท่ี 3 ของ Normal Flow ถ้าผู้ใช้ (แพทย์หรือพยาบาล) กดปุ่ม "แก้ไขข้อมูล" 

สำหรับผู้ป่วยที่เลือก 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอการแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย โดยดึงข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการแก้ไข

ขึ้นมาแสดงในฟอร์ม 

3a. ในขั้นตอนท่ี 3 ของ Normal Flow ถ้าผู้ใช้ (แพทย์หรือพยาบาล) กดปุ่ม "ลบข้อมูล" 

สำหรับผู้ป่วยที่เลือก 
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ตารางที่ 3-6 UC 3 จัดการผู้ป่วย (ต่อ) 

[Alternative  

Flow 3 – ลบข้อมูล

ผู้ป่วย] 

[Alternative  

Flow 4 – รับผู้ป่วย

เดิมเข้าสู่ระบบ] 

1. ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการลบข้อมูลผู้ป่วยเพื่อป้องกันการลบโดยไม่ได้ตั้งใจ 

2. ผู้ใช้ยืนยันการลบข้อมูลผู้ป่วย 

3. ระบบทำการลบข้อมูลผู้ป่วยออกจากระบบ พร้อมกับบันทึกประวัติการลบใน

ฐานข้อมูล 

4a. ในขั้นตอนท่ี 2 ของ Normal Flow ถ้าผู้ใช้ (แพทย์หรือพยาบาล) กรอกเลขบัตร

ประชาชนผู้ป่วยผ่านช่องค้นหา 

1. ระบบแสดงข้อมูลของผู้ป่วยใน หน้าเพิ่มโดยใช้ข้อมูลเดิม 

2. ผู้ใช้ยืนยันข้อมูลผู้ป่วย 

ระบบทำการเปลี่ยนสถานะ และรับผู้ป่วยเข้าสู่ระบบโรงพยาบาล 

Exceptions: 1a. ในขั้นตอนท่ี 3 ของ Alternative Flow 1 หรือ 2 ถ้าผู้ใช้กรอกข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 

(เช่น ชื่อผู้ป่วยมีอักขระพิเศษ หรือวันที่ไม่ถูกต้อง) 

1. ระบบแสดงข้อความแจ้งเตือนว่า "กรุณากรอกข้อมูล" 

4. ระบบจะให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลใหม่ เพื่อให้ถูกต้องตามข้อกำหนด 

Includes: - 

Frequency of Use: ใช้ทุกครั้งเมื่อมีการจัดการข้อมูลผู้ป่วย 

Special 

Requirements: 

ระบบต้องมีการออกแบบเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดในการจัดการข้อมูล 

Notes and Issues: - 
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4. ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (UC04) 

ระบบตรวจสอบข้อมูล Dashboard เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ บุคลากรทางการแพทย์และ

ผู้ดูแลระบบ สามารถติดตามสถานะการทำงานของอุปกรณ์ภายในห้องผู้ป่วย รวมถึงข้อมูลเชิงสถิติด้าน

ผู้ป่วยและการแจ้งเตือนต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านหน้าจอแสดงผลแบบเรียลไทม์ที่ออกแบบให้

เข้าใจง่ายและตอบสนองต่อการใช้งานในสภาพแวดล้อมจริงของโรงพยาบาล เพ่ือประมวลผลและแสดงผล

ในรูปแบบ กราฟ แผนภูมิ และสถิติโดยสรุป ดังภาพที่ 3-29 และตารางท่ี 3-7 

 

 
ภาพที่ 3-29 Use Case Diagram UC4 ตรวจสอบข้อมลู Dashboard 
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ตารางที ่3-7 UC 4 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard 

Use Case ID: UC4 

Use Case 

Name: 

ตรวจสอบข้อมูล Dashboard 

Created By:  ศุภณัฐ อินทร์คง Last Updated 

By: 

 ศุภณัฐ อินทร์คง 

Date Created:  01/04/2025 

 

Last Revision 

Date: 

09/18/2025 

 

Actors: บุคลากรทางการแพทย์, ผู้ดูแลระบบ 

Description: ระบบช่วยตรวจสอบสถานะต่าง ๆ ของอุปกรณ์ในห้องผู้ป่วย ผ่าน Dashboard เพ่ือให้

บุคลากรทางการแพทย์และผู้ดูแลระบบสามารถจัดการและตรวจสอบข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

Trigger: บุคลากรทางการแพทย์ที่ต้องการข้อมูล ผ่าน Dashboard Overview 

 

 

 



92 
 

 

ตารางที่ 3-7 UC 4 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (ต่อ) 

Preconditions: 

(Input) 

1. บุคลากรทางการแพทย์หรือผู้ดูแลระบบต้องเข้าสู่ระบบ 

2. มีข้อมูลในระบบที่พร้อมใช้งาน 

Postconditions: 

(Output) 

1. บุคลากรทางการแพทย์สามารถดูกราฟแนวโน้มการ Admit เพศผู้ป่วย อายุผู้ป่วยโดย

เฉลี่ย 

 

2. ผู้ดูแลระบบสามารถสามารถดูกราฟข้อมูลเซนเซอร์ ข้อมูลผู้ป่วยโดยรวม  

Normal Flow: 

(ตรวจสอบข้อมูล 

Dashboard) 

1. บุคลากรทางการแพทย์หรือผู้ดูแลระบบเข้าสู่ Dashboard ของระบบ 

1.1. บุคลากรทางการแพทย์หรือผู้ดูแลระบบเปิดระบบผ่านอุปกรณ์ 

1.2. ระบบแสดงหน้าล็อกอิน 

1.3. ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลล็อกอิน เช่น ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 

1.4. ระบบตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง 

1.4.1. หากข้อมูลถูกต้อง ระบบจะนำไปสู่หน้า Dashboard 

1.4.2. หากข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบแจ้งเตือนและขอให้ผู้ใช้งานกรอกใหม่ 
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ตารางที่ 3-7 UC 4 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (ต่อ) 

 2. ระบบแสดงหน้าจอ แดชบอร์ด Overview ตามหัวข้อ Dashboard ตาม Roles 

2.1. Nurse 

2.1.1. แนวโน้มการเข้า-ออก ผู้ป่วย 

2.1.2. แนวโน้มการ Alert ของ Notification 

2.1.3. ระยะเวลาพักรักษาเฉลี่ย 

2.1.4. ผู้ป่วยที่มี Alert ถี่ท่ีสุดใน 24 ชม. 

2.2. Admin 

2.2.1 เทียบชนิดการแจ้งเตือน เช่น “หลุดการเชื่อมต่อ” (Disconnect) Alert 

Volume ตามชนิดสัญญาณ (HeartRate / SpO2 / BedSensor) 

2.2.2 แนวโน้มการเข้า-ออก ผู้ป่วย 

2.2.3 แนวโน้มการใช้งานเซนเซอร์ 

2.3 Overview Nurse 

2.3.1  Bar Chart อายุ 

2.3.2  Line Chart แนวโน้มเข้า Admit 

2.3.3  Pie เพศ 

2.4 Overview Admin 

2.4.1  Pie เซนเซอร์ว่าง vs เซนเซอร์ใช้งานแล้ว 

2.4.2  Bar จำนวนประเภทการแจ้งเตือน 

2.4.3  Line Chart จำนวนการแจ้งเตือน 

3. ระบบแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟหรือรายการ เช่น: 

3.1. ระบบประมวลผลข้อมูลที่ได้รับ 

3.2. ระบบแสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟหรือรายการ เช่น 

3.3. เตียงที่ว่าง 

3.4. จำนวนการแจ้งเตือน 
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ตารางที่ 3-7 UC 4 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (ต่อ) 

Alternative 

Flows: 

[Alternative 

Flow 1: ผู้ใช้งาน

กรอกข้อมูล

ล็อกอินไม่ถูกต้อง] 

 

 

 

[Alternative 

Flow 2: เซนเซอร์

บางตัวไม่ส่ง

ข้อมูล] 

 

 

[Alternative 

Flow 3: ไม่มี

ข้อมูลจาก

เซนเซอร์ในบาง

ห้อง] 

 

1a. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow  

1. ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลล็อกอิน เช่น ชื่อผู้ใช้หรือรหัสผ่านผิด 

2. ระบบตรวจสอบข้อมูลแล้วพบว่าไม่ตรงกับฐานข้อมูล 

3. ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้งานว่า "ชื่อผู้ใช้งานหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง" 

4. ผู้ใช้งานสามารถเลือกกรอกข้อมูลใหม่ หรือกดลืมรหัสผ่านเพ่ือเปลี่ยนรหัสผ่าน 

4.1. หากเลือก "ลืมรหัสผ่าน" ระบบส่งลิงก์รีเซ็ตรหัสผ่านไปยังอีเมลที่ลงทะเบียน

ไว้ 

5. หากผู้ใช้งานกรอกข้อมูลถูกต้อง ระบบอนุญาตให้เข้าสู่ Dashboard 

 

1a. ใน ขั้นตอนที่ 3 ของ normal flow  

1. ระบบพยายามดึงข้อมูลจากเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย 

2. หากเซนเซอร์บางตัวไม่ตอบสนองหรือไม่ส่งข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลที่สามารถ

ดึงได้บน dashboard เช่น เตียงที่ว่าง จะแสดงเฉพาะเตียงที่ต่อเซนเซอร์ 

 

1a. ใน ขั้นตอนที่ 3 ของ normal flow 

1. ระบบพยายามดึงข้อมูลผู้ป่วย (จำนวนผู้ป่วย การแจ้งเตือน ข้อมูล Admit ฯลฯ) 

จากฐานข้อมูล 

2. หากเกิดความผิดพลาด เช่น ฐานข้อมูลไม่ตอบสนอง หรือ network ขัดข้อง 

3. dashboard จะแสดงเป็นช่องว่าง/สัญลักษณ์แจ้งเตือน 

4. ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ม refresh เพ่ือดึงข้อมูลใหม่ 
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ตารางที่ 3-7 UC 4 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (ต่อ) 

Exceptions: 1. หากไม่มีข้อมูลในระบบ ระบบจะแจ้งเตือนว่า "ไม่พบข้อมูล" และผู้ใช้งานจะต้อง

ลองใหม่หรือแจ้งผู้ดูแล 

Includes: รายการ use case อ่ืนที่ถูกเรียกใช้โดย use case นี ้

Frequency of 

Use: 

ใช้ทุกครั้งที่มีการตรวจสอบข้อมูล dashboard 

Special 

Requirements: 

1. dashboard ต้องรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์หลากหลาย เช่น Desktop 

2. ควรออกแบบให้ใช้งานง่าย และมีระบบกรองข้อมูลสำหรับค้นหารายการสำคัญ 

 

Notes and 

Issues: 

1. ควรเพิ่มฟังก์ชันสำหรับการส่งต่อปัญหาไปยังทีม IT 

2. ระบบต้องมีการเก็บ log การใช้งานของบุคลากรเพ่ือการตรวจสอบย้อนหลัง 
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5. จัดการอุปกรณ์เซนเซอร์ (UC05) 

ระบบจัดการอุปกรณ์เซนเซอร์มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการดูแลผู้ป่วยในเชิงเทคโนโลยี 

ช่วยให้การตรวจวัดและการแจ้งเตือนทำงานอย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับมาตรฐานความปลอดภัยทาง

การแพทย์ ทั้งยังเป็นพ้ืนฐานสำคัญของการทำงานร่วมกับระบบ Dashboard และระบบแจ้งเตือน เพ่ือ

สร้างระบบเฝ้าระวังผู้ป่วยที่ครบวงจรและมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังภาพที ่3-30 และตารางที่ 3-8 

 

 
ภาพที่ 3-30 Use Case Diagram UC4 จัดการอุปกรณ์เซนเซอร ์
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ตารางที ่3-8 UC 5 จัดการอุปกรณ์เซนเซอร ์

Use Case ID: UC5 

Use Case 

Name: 

จัดการอุปกรณ์เซนเซอร์ 

Created By:  ชยาวัทน์ ชูสุวรรณ 

 

Last Updated 

By: 

 ศักดินนท์ บุญมา 

 

Date Created:  01/11/2025 

 

Last Revision 

Date: 

 10/05/2025 

 

Actors: บุคลากรทางการแพทย์, ผู้ดูแลระบบ 

Description: ระบบช่วยให้บุคลากรทางการแพทย์และผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะ เพิ่ม ลบ 

แก้ไข หรือกำหนดค่าอุปกรณ์เซนเซอร์ในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีสามารถดูการ

เชื่อมต่อต่าง ๆ ของระบบได้ ทั้ง ip และ mac address นำไปสู่การเชื่อมต่อกับรายชื่อ

ผู้ป่วยของเตียงนั้น ๆ 

Trigger: ผู้ดูแลระบบหรือบุคลากรทางการแพทย์ร้องขอการจัดการอุปกรณ์ 

 

 

 



98 
 

 

ตารางที่ 3-8 UC 5 จัดการอุปกรณ์เซนเซอร์ (ต่อ) 

Preconditions: 

(Input) 

1.ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีที่มีสิทธิ์จัดการอุปกรณ์ 

2.ระบบต้องมีฐานข้อมูลอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ 

Postconditions: 

(Output) 

1.อุปกรณ์เซนเซอร์ได้รับการเพ่ิม ลบ แก้ไข หรือกำหนดค่าเรียบร้อย 

2.ข้อมูลสถานะของอุปกรณ์ในระบบได้รับการอัปเดต 

3.สามารถดูข้อมูล ip และ mac address ได ้

4.เชื่อมต่อรายชื่อผู้ป่วยและแสดงการตั้งค่าการแจ้งเตือนที่ระบุไว้ 

Normal Flow: 

(ตรวจสอบข้อมูล 

Dashboard) 

1. ผู้ใช้เข้าสู่ระบบ ด้วย ตำแหน่ง ผู้ดูแลระบบ 

2. ผู้ดูแลระบบ เลือกหน้า จัดการเซนเซอร์ 

3. ผู้ใช้เลือกฟังก์ชันที่ต้องการจัดการ  

3.1. สถานะอุปกรณ์ 

3.2. เพ่ิมอุปกรณ์ใหม่ 

3.3. เพ่ิมเทมพลตใหม่ 

3.4. เพ่ิมเทมพลตใหม่ 

3.5. แก้ไขข้อมูล 

3.6. ลบข้อมูล 

ระบบบันทึกการเปลี่ยนแปลงและอัปเดตฐานข้อมูล 
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ตารางที่ 3-8 UC 5 จัดการอุปกรณ์เซนเซอร์ (ต่อ) 

Alternative 

Flows: 

[Alternative 

Flow 1: เพิ่ม 

เซนเซอร์] 

 

 

 

 

 

 

[Alternative 

Flow 2: แก้ไข 

เซนเซอร์] 

 

 

 

 

 

 

 

1a.ในขั้นตอนที่ 3 ของ normal flow ถ้าผู้ใช้ กดปุ่ม "เพ่ิมเซนเซอร์" ระบบจะแสดง

หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลของเซนเซอร์ขึ้นมาโดยให้กรอกข้อมูล 

1. ชื่อเซนเซอร์ 

2. mac address 

3. หมายเหตุ 

4. ประเภทเซนเซอร์ 

5. จากนั้นทำการกดบันทึกข้อมูลในระบบ 

 

2a.ในขั้นตอนที่ 3 ของ normal flow ถ้าผู้ใช้ กดปุ่ม "แก้ไขเซนเซอร์" ของเซนเซอร์ที่เลือก 

       ระบบจะแสดงหน้าจอการเพ่ิมข้อมูลของเซนเซอร์ขึ้นมาโดยให้กรอกข้อมูล 

1. ชื่อเซนเซอร์ 

2. mac address 

3. หมายเหตุ 

4. ประเภทเซนเซอร์ 

5. จากนั้นทำการกดบันทึกข้อมูลในระบบ 

 

3a.ในขั้นตอนที่ 3 ของ normal flow ถ้าผู้ใช้ กดปุ่ม "ลบเซนเซอร์" ของเซนเซอร์ที่เลือก 

       ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการลบข้อมูลเพื่อป้องกันการลบโดยไม่ได้ตั้งใจ 
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ตารางที่ 3-8 UC 5 จัดการอุปกรณ์เซนเซอร์ (ต่อ) 

[Alternative 

Flow 3: ลบ

เซนเซอร์] 

 

[Alternative 

Flow 4: ตั้งค่า

เซนเซอร์] 

 

1. ผู้ใช้ยืนยันการลบข้อมูลเซนเซอร์ 

2. ระบบทำการลบข้อมูลเซนเซอร์ออกจากระบบ พร้อมกับบันทึกประวัติการลบใน

ฐานข้อมูล 

 

 

4a.ในขั้นตอนที่ 3 ของ normal flow ถ้าผู้ใช้ กดปุ่ม "ตั้งค่าเซนเซอร์" ของเซนเซอร์ที่เลือก 

       ระบบแสดงหน้าจอตั้งค่าการแจ้งเตือน ที่จะกำหนดให้เซนเซอร์นั้น ๆ 

1. ผู้ใช้เลือกชนิด ของเซนเซอร์ 

2. เลือกข้อมูลที่อยากให้ระบบแจ้งเตือนเม่ือตัวจับได้ ได้แก่: 

2.1. ไม่อยู่เตียง 

2.2. นั่ง 

2.3. นอนกลาง 

2.4. นอนตะแคงขวา 

2.5. นอนตะแคงซ้าย 

3. ระบบทำการบันทึกการตั้งค่าลงในฐานข้อมูล 
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ตารางที่ 3-8 UC 5 จัดการอุปกรณ์เซนเซอร์ (ต่อ) 

Exceptions: 1aa. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ alternative flow 1, 2 หรือ 3 

1. กดปุ่มยกเลิก 

2. ข้อมูลที่กรอก จะไม่บันทึกเข้าสู่ระบบ 

3. กลับไป หน้า normal flow 

Includes: UC4 ตรวจสอบข้อมูล dashboard 

Frequency of 

Use: 

ใช้งานทุกครั้งที่มีการตรวจสอบหรือจัดการอุปกรณ์และเปลี่ยนผู้ป่วยของเตียง 

Special 

Requirements: 

1. ระบบต้องรองรับการจัดการอุปกรณ์หลากหลายรุ่น 

2. ต้องมีการเก็บ log การจัดการอุปกรณ์ 

Notes and 

Issues: 

- 
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6. จัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง (UC06)  

ระบบการจัดการผู้ใช้งานและสิทธิ์การเข้าถึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบสารสนเทศที่

มุ่งเน้นด้านความปลอดภัยและการควบคุมสิทธิ์การใช้งานในองค์กร โดยระบบนี้ถูกออกแบบมาเพื่อให้

ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูล หรือการปรับเปลี่ยนสิทธิ์การเข้าถึงของผู้ใช้งานแต่ละราย ทั้งนี้เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่

เหมาะสมและลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของระบบ ดังภาพที่ 3-31 และตารางท่ี 3-9 

 

 
ภาพที ่3-31 Use Case Diagram UC6 จัดการผู้ใช้งาน และสิทธิการเข้าถึง 
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ตารางที ่3-9 UC 6 จัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง 

Use Case ID: UC6 

Use Case 

Name: 

ระบบการจัดการผู้ใช้งานและสิทธิ์การเข้าถึง 

Created By: ณัฐวุฒิ อ้นโต Last Updated By: - 

Date Created: 1/9/2024 Last Revision Date: - 

Actors: ผู้ดูแลระบบ 

Description: จัดการบัญชีผู้ใช้งาน เช่น การเพ่ิม ลบ แก้ไขสิทธิ์การเข้าถึง หรือการปิดบัญชีผู้ใช้งานที่ไม่ใช้

งาน เพื่อลดความเสี่ยง ด้านความปลอดภัยของระบบ 

Trigger: ผู้ดูแลระบบกดปุ่มจัดการผู้ใช้งาน 

Preconditions: 

(Input) 

1. ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีที่มีสิทธิ์การจัดการ 

2. มีข้อมูลผู้ใช้งานที่ต้องการจัดการ 

Postconditions

: (Output) 

1. ข้อมูลผู้ใช้งานและสิทธิ์การเข้าถึงได้รับการอัปเดต 

2. ระบบบันทึกประวัติการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 3-9 UC 6 จัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง (ต่อ) 

Normal Flow: 

(ส่งการแจ้งเตือน) 

3. ผู้ดูแลระบบเข้าสู่หน้าจัดการผู้ใช้งาน 

4. ระบบแสดงรายการผู้ใช้งานปัจจุบัน พร้อมรายละเอียด 

5. ผู้ดูแลระบบเลือกทำรายการ (เพ่ิม ลบ แก้ไขสิทธิ์ หรือปิดบัญชี) 

6. ระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

7. ระบบบันทึกการเปลี่ยนแปลง 

ระบบแจ้งผลลัพธ์แก่ผู้ดูแลระบบ 

Alternative 

Flows: 

[Alternative 

Flow 1 – 

เพ่ิมผู้ใช้งาน] 

 

 

[Alternative 

Flow 2– แก้ไข

ผู้ใช้งาน] 

 

[Alternative 

Flow 3– ลบ

ผู้ใช้งาน] 

 

 

1a. หากเลือก "เพิ่มผู้ใช้งาน" 

1. ระบบแสดงแบบฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลผู้ใช้งานใหม่ 

2. ผู้ดูแลระบบกรอกข้อมูลและยืนยัน 

3. ระบบตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 

4. กลับไปท่ีขั้นตอน 5 ของ Normal Flow 

1b. หากเลือก "แก้ไขผู้ใช้งาน" 

1. ระบบดึงข้อมูลผู้ใช้มากจากข้อมูลในฐานระบบ 

2. ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ได้ 

3. ระบบบันทึกการลบและกลับไปที่ขั้นตอน 5 ของ Normal Flow 

 

1c. หากเลือก "ลบผู้ใช้งาน" 

1. ระบบแสดงรายการผู้ใช้งานที่สามารถลบได้ 

2. ผู้ดูแลระบบเลือกบัญชีและยืนยัน 

3. ระบบบันทึกการลบและกลับไปที่ขั้นตอน 5 ของ Normal Flow 
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ตารางที่ 3-9 UC 6 จัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง (ต่อ) 

Exceptions: 1. หากกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนในขั้นตอนที่ 4 ระบบจะแจ้งข้อผิดพลาดและกลับไปที่

ขั้นตอนที่ 3 

2. หากมีข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน และไม่

ดำเนินการต่อ 

Includes: - 

Frequency of 

Use: 

ใช้ทุกครั้งที่มีการจัดการบัญชีผู้ใช้งานหรือสิทธิ์ 

Special 

Requirements: 

1. ระบบต้องมีการออกแบบเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดในการจัดการข้อมูล 

2. ต้องมีการเข้ารหัสข้อมูลผู้ใช้งาน 

Notes and 

Issues: 

1. ควรมีการจัดทำ log ประวัติการเปลี่ยนแปลง 

2. ควรมีระบบแจ้งเตือนเมื่อมีการพยายามเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้รับอนุญาต 
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7. จัดการสถานที่ (UC07) 

 ระบบจัดการโลเคชั่นเป็นส่วนสำคัญในการบริหารข้อมูลเชิงพ้ืนที่ภายในระบบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลสถานที่ ได้อย่างเป็นระบบและถูกต้อง ครอบคลุมถึงการเพ่ิม 
แก้ไข และลบข้อมูลของโลเคชั่น รวมไปถึงการจัดการข้อมูลย่อยภายในโลเคชั่น เช่น อาคารและชั้นของ
อาคาร เพ่ือให้การอ้างอิงตำแหน่งของอุปกรณ์หรือผู้ป่วยเป็นไปอย่างแม่นยำระบบนี้ช่วยให้ผู้ดูแลสามารถ
บันทึกข้อมูลโลเคชั่น เช่น ชื่อ ที่อยู่ ละติจูด ลองจิจูด ประเภท และจังหวัด พร้อมทั้งตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลก่อนจัดเก็บลงในฐานข้อมูล เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ดังภาพ
ที่ 3-32 และตารางท่ี 3-10 

 

 
ภาพที่ 3-32 Use Case Diagram UC7 จัดการสถานท่ี 
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ตารางที ่3-10 UC 7 จัดการสถานที่ 

Use Case ID: UC7 

Use Case 

Name: 

จัดการโลเคชั่น 

 

Created By:  วรฤทธิ์ จันทะแสง Last Updated By:  ศักดินนท์ บุญมา 

Date Created:  024/05/2025 Last Revision Date: 10/03/2025 

Actors: ผู้ดูแลระบบ 

Description: จัดการโลเคชั่น สามารถเพ่ิม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลของโลเคชั่นที่บันทึกไว้ได้ สามารถเข้าไป

จัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขอาคารของโลเคชั่นนั้น ๆ ได้ และสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลชั้นของ

แต่ละอาคารได้  

 

Trigger: ผู้ดูแลระบบร้องขอการเข้าถึงจัดโลเคชั่น 

 

Preconditions: 

(Input) 

1.ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีที่มีสิทธิ์จัดการอุปกรณ์ 

2.ระบบต้องมีฐานข้อมูลอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ 
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ตารางที่ 3-10 UC 7 จัดการสถานที่ (ต่อ) 

Postconditions: 

(Output) 

กรณีการเพ่ิมโลเคชั่น 

1. ระบบได้บันทึกข้อมูลโลเคชั่นในฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

2. โลเคชั่นถูกเพ่ิมเข้าไปในระบบและสามารถค้นหาหรือดูข้อมูลได้ในภายหลัง 

กรณีการแก้ไขโลเคชั่น 

1. ข้อมูลโลเคชั่นที่ถูกแก้ไขได้รับการบันทึกในระบบเรียบร้อยแล้ว 

กรณีการลบข้อมูลโลเคชั่น 

1. ข้อมูลโลเคชั่นถูกลบออกจากระบบแล้ว 

2. ระบบแสดงข้อความยืนยันว่าข้อมูลผู้ป่วยถูกลบออกจากระบบ 

 

Normal Flow: 

(การเพ่ิม ลบ 

แก้ไข โลเคชั่น) 

1.  ผู้ใช้เข้าสู่ระบบ 

2. ผู้ใช้เข้าหน้าจอจัดการโลเคชั่น 

3. ผู้ใช้เลือกทำรายการ(เพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูล) 

3.1. ผู้ใช้กดเพ่ิมระบบแสดงรายการข้อมูลผู้ป่วยในระบบ โดยประกอบด้วย: 

3.1.1.ชื่อ 

3.1.2.ที่อยู่ 

3.1.3.ละติจูด 

3.1.4.ลองติจูด 

3.1.5.ประเภท 

3.1.6.จังหวัด 

4. ระบบจะทำการใส่ข้อมูลละติจูด ลองติจูด ตามหมุดที่เลือก 

5. ระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

6. ระบบบันทึกการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 3-10 UC 7 จัดการสถานที่ (ต่อ) 

Alternative 

Flows: 

[Alternative 

Flow 1 – เพ่ิม

โลเคชั่น] 

 

 

 

 

 

[Alternative 

Flow 2 – แก้ไข

โลเคชั่น] 

 

 

 

[Alternative  

Flow 3 – ลบ

โลเคชั่น] 

 

1a. ในขั้นตอนที่ 3 ของ normal flow ถ้าผู้ใช้กดปุ่ม "เพ่ิมโลเคชั่น"  

1. ระบบจะแสดงหน้าจอการเพ่ิมข้อมูลผู้ป่วยขึ้นมาโดยให้กรอกข้อมูล 

2. ชื่อ 

3. ที่อยู่ 

4. ละติจูด 

5. ลองติจูด 

6. ประเภท 

7. จังหวัด 

8. จากนั้นทำการกดบันทึกข้อมูลในระบบ 

 

1a. ในขั้นตอนท่ี 3 ของ normal flow ถ้าผู้ใช้กดปุ่ม "แก้ไขข้อมูล" 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอการแก้ไขโลเคชั่น โดยดึงข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการแก้ไขข้ึนมา

แสดงในฟอร์ม 

 

2a. ในขั้นตอนท่ี 3 ของ normal flow ถ้าผู้ใช้กดปุ่ม "ลบข้อมูล"  

1. ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการลบข้อมูลโลเคชั่นเพื่อป้องกันการลบโดยไม่ได้ตั้งใจ 

2b. ผู้ใช้ยืนยันการลบข้อมูลโลเคชั่น 

2c. ระบบทำการลบข้อมูลโลเคชั่นออกจากระบบ พร้อมกับบันทึกประวัติการลบใน

ฐานข้อมูล 

 



110 
 

 

ตารางที่ 3-10 UC 7 จัดการสถานที่ (ต่อ) 

Exceptions: 1a. ในขั้นตอนท่ี 3 ของ alternative flow 1 หรือ 2 ถ้าผู้ใช้กรอกข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง (เช่น 

ชื่อมีอักขระพิเศษ หรือละติจูด ลองติจูดไม่ถูกต้อง) 

1. ระบบแสดงข้อความแจ้งเตือนว่า "กรุณากรอกข้อมูล" 

2. ระบบจะให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลใหม่ เพื่อให้ถูกต้องตามข้อกำหนด 

Includes: - 

Frequency of 

Use: 

ใช้ทุกครั้งเมื่อมีการจัดการข้อมูลโลเคชั่น 

Special 

Requirements: 

1. ระบบต้องมีการออกแบบเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดในการจัดการข้อมูล 

Notes and 

Issues: 

- 
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8. จัดการเตียง (UC08) 

 ระบบจัดการเตียงเป็นองค์ประกอบสำคัญในกระบวนการบริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วยภายใน

สถานพยาบาล โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้บุคลากรทางการแพทย์และผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลเตียง

ผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ ผู้ดูแลระบบมีสิทธิ์ในการเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลเตีย ง 

รวมถึงจัดการการเชื่อมโยงระหว่างเตียงกับผู้ป่วย ขณะที่บุคลากรทางการแพทย์สามารถทำการย้ายหรือ

เชื่อมโยงผู้ป่วยกับเตียงได้ตามสิทธิ์ที่กำหนดไว้ ดังภาพที่ 3-33 และตารางท่ี 3-11 
 

 
ภาพที่ 3-33 Use Case Diagram UC8 จัดการเตยีง 
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ตารางที ่3-11 UC 8 จัดการเตียง 

Use Case ID: UC8 

Use Case Name: จัดการเตียง 

Created By:  ศักดินนท์ บุญมา Last Updated By:  ศักดินนท์ บุญมา 

Date Created:  12/16/2024 Last Revision Date:  10/05/2025 

Actors: บุคลากรทางการแพทย์, ผู้ดูแลระบบ 

Description: บุคลากรทางการแพทย์ สามารถเลือกเตียงให้ผู้ป่วยได้ ส่วนผู้ดูแลระบบ  สามารถเพ่ิม ลบ หรือ

แก้ไขข้อมูลเตียงได้ 

 

Trigger: ผู้ใช้เข้าหน้าจอ จัดการเตียง 

 

Preconditions: 

(Input) 

1. กรณีผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ มีสิทธิ์การจัดการเตียง และย้ายผู้ป่วย 

2. กรณีบุคลากรทางการแพทย์เข้าสู่ระบบ มีสิทธิ์แค่ย้ายผู้ป่วย 
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ตารางที่ 3-11 UC 8 จัดการเตียง (ต่อ) 

Postconditions: 

(Output) 

1. ข้อมูลเตียงได้รับการอัปเดต 

2. ระบบบันทึกประวัติการเปลี่ยนแปลง 

Normal Flow: 

(ส่งการแจ้งเตือน) 

1. ระบบแสดงรายการเตียง 

1.1. หมายเลขเตียง 

1.2. แผนก 

1.3. ตึก 

1.4. ชั้น 

1.5. ผู้ป่วย 

1.6. จัดการระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

1.7. ระบบบันทึกการเปลี่ยนแปลง 

1.8. ระบบแจ้งผลลัพธ์แก่ผู้ใช้งาน 

2. ระบบแสดง ช่องเพ่ือใช้ในการค้นหา ตามชื่อ ด้านบนขวาของหน้าจอ 

3. หากเป็นผู้ดูแลระบบ จะมีปุ่ม เพ่ิมเตียง 
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ตารางที่ 3-11 UC 8 จัดการเตียง (ต่อ) 

Alternative 

Flows: 

[Alternative 

Flow 1 – เพ่ิม

เตียง] 

 

 

 

[Alternative  

Flow 2 – แก้ไข

เตียง] 

 

 

 

 

[Alternative  

Flow 3 – ลบ

เตียง] 

 

1a. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow ผู้ดูแลระบบ กดปุ่ม เพ่ิม 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอกรอกข้อมูล เตียง 

a. แผนก 

b. ตึก  

c. ชั้น 

2. ผู้ดูแลระบบ กรอกข้อมูลและยืนยัน 

3. ระบบ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและกลับไปที่ ขั้นตอนที่ 1 normal flow 

 

2a. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow ผู้ดูแลระบบ กดปุ่ม แก้ไข 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอกรอกข้อมูล เตียง 

1.1. แผนก 

1.2. ตึก  

1.3. ชั้น 

2. ผู้ดูแลระบบ กรอกข้อมูลและยืนยัน 

3. ระบบ update รายการเตียงและกลับไปที่ ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 

 

3b. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 1 และใน ขั้นตอนที่ 1 ของ Alternative Flow 2  

ผู้ดูแลระบบ กดปุ่ม ลบ 

1. ระบบ เปิดหน้าจอแสดงหน้าจอยืนยันการลบ 

2. กดตกลง ระบบจะทำการลบข้อมูลเตียง ในฐานข้อมูล 

3. กลับไปท่ี ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 
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ตารางที่ 3-11 UC 8 จัดการเตียง (ต่อ) 

[Alternative  

Flow 4 – เพ่ิม

ผู้ป่วย] 

 

 

 

[Alternative  

Flow 5 – ย้าย

ผู้ป่วย] 

 

4b. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 1 ผู้ใช้งานระบบ เลือกปุ่มจัดการผู้ป่วย 

1. ระบบ เปิดหน้าจอแสดงการเชื่อมโยงผู้ป่วยเข้ากับเตียง 

2. กดปุ่มเลือกผู้ป่วย ที่มีอยู่ในแผนก 

3. กดยืนยัน 

4. ระบบ ปิดหน้าจอแล้ว update รายการเตียงและกลับไปที่ ขั้นตอนที่ 1 ของ normal 

flow 

 

5b. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 1 ผู้ใช้งานระบบ เลือกปุ่มจัดการผู้ป่วย 

1. ระบบ เปิดหน้าจอแสดงการเชื่อมโยงผู้ป่วยเข้ากับเตียง 

2. กดปุ่มเลือกเตียงใหม่ ที่มีอยู่ในแผนก 

3. กดยืนยัน 

4. ระบบ ปิดหน้าจอแล้ว update รายการเตียงและกลับไปที่ ขั้นตอนที่ 1 ของ normal 

flow 
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ตารางที่ 3-11 UC 8 จัดการเตียง (ต่อ) 

Exceptions: 1aa จาก alternative flow ที่ 1 และ alternative flow ที่ 2 ถ้ากด แก้ไขแล้ว 

1. กดยกเลิก 

2. ข้อมูลที่กรอกไว้ในช่อง จะไม่ถูกบันทึกเข้าสู่ระบบ 

3. กลับไปท่ี ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 

 

2aa จาก alternative flow ที่ 3 ถ้ากด ลบแล้ว 

1. กดยกเลิก 

2. ข้อมูลเลือกลบ จะไม่ถูกลบ 

3. กลับไปท่ี ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 

 

2aa จาก alternative flow ที่ 3 ถ้ากด ลบแล้ว 

1. กดยกเลิก 

2. ข้อมูลเลือกลบ จะไม่ถูกลบ 

3. กลับไปท่ี ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 

 

Includes: รายการ use case อ่ืนที่ถูกเรียกใช้โดย use case นี ้

Frequency of 

Use: 

ใช้ทุกครั้งเมื่อมีการเข้าหน้าจอ จัดการเตียง 
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ตารางที่ 3-11 UC 8 จัดการเตียง (ต่อ) 

Special 

Requirements: 

1. ระบบต้องมีการควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้ เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลเตียงและข้อมูลผู้ป่วยโดยไม่ได้

รับอนุญาต 

2. หน้าจอจัดการเตียงควรมีการแบ่งหมวดหมู่ข้อมูลอย่างชัดเจน เช่น แสดงข้อมูลเป็นแท็บ 

หรือแยกหน้า เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและลดความซับซ้อนของหน้าจอ 

3. ระบบต้องสามารถรองรับการทำงานพร้อมกันของผู้ใช้หลายคน และรับข้อมูลการแจ้งเตือน

จากอุปกรณ์หลายตัวแบบเรียลไทม์ได้โดยไม่เกิดความล่าช้า 

Notes and 

Issues: 

1. รูปแบบหน้าจอควรมีการออกแบบ โดยแบ่งข้อมูลออกจากกัน โดยมีการแสดงเป็น Tab 

หรือแยกหน้าเพ่ือลดความหนาแน่นของหน้าจอ 

 

2. ต้องพิจารณาว่าพยาบาลหรือแพทย์จากแผนกอ่ืนสามารถดูหรือจัดการข้อมูลเตียงของ

แผนกอ่ืนได้หรือไม่ เพ่ือป้องกันความสับสนในการใช้งาน 

 

9. จัดการแผนก (UC09) 

 ระบบจัดการแผนกเป็นส่วนสำคัญของระบบบริหารจัดการข้อมูลภายในสถานพยาบาล ซึ่ง
ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลแผนกต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบนี้
รองรับการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลของแต่ละแผนก รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลกับอาคารและชั ้นที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อมูลภายในระบบมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ผู้ดูแลระบบที่มี
สิทธิ์การเข้าถึงสามารถดำเนินการเพ่ิมแผนกใหม่ แก้ไขข้อมูลแผนกท่ีมีอยู่ หรือทำการลบข้อมูลแผนกที่ไม่
ใช้งานได้ โดยทุกการดำเนินการจะถูกตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนบันทึกลงในฐานข้อมูล และ
ระบบจะจัดเก็บประวัติการเปลี่ยนแปลงไว้ เพื่อความโปร่งใสและความปลอดภัยของข้อมูล นอกจากนี้ 
ระบบยังมีช่องค้นหาข้อมูลตามชื่อแผนก เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวกยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 3-34 และตารางท่ี 3-12 
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ภาพที่ 3-34 Use Case Diagram UC9 จัดการแผนก 

 

ตารางที ่3-12 UC 9 จัดการแผนก    

Use Case ID: UC9  

Use Case Name: จัดการแผนก 

Created By:  ศักดินนท์ บุญมา Last Updated By:  ศักดินนท์ บุญมา 

Date Created:  10/03/2024 Last Revision Date:  10/05/2025 
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ตารางที่ 3-12 UC 9 จัดการแผนก (ต่อ) 

Actors: ผู้ดูแลระบบ 

Description: จัดการแผนก สามารถเพ่ิม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลของแผนก และจัดการได้อย่างเหมาะสม 

 

Trigger: การเพ่ิมแผนก: 

1. สามารถกดเพ่ิมข้อมูลแผนกภายในระบบได้ 

การลบข้อมูลแผนก: 

1. สามารถลบข้อมูลออกจากระบบได้ 

การแก้ไขข้อมูลแผนก: 

1. สามารถแก้ไขข้อมูลแผนกที่มีอยู่ในฐานข้อมูลได้ 

 

Preconditions: 

(Input) 

1. ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 

2. มีสิทธิ์การจัดการข้อมูลแผนก 

Postconditions: 

(Output) 

1. ข้อมูลแผนกได้รับการอัปเดต 

2. ระบบบันทึกประวัติการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 3-12 UC 9 จัดการแผนก (ต่อ) 

Normal Flow: 

(ส่งการแจ้งเตือน) 

1. ระบบแสดงรายการแผนก 

1.1. ชื่อแผนก 

1.2. ตึก 

1.3. ชั้น 

1.4. แทปจัดการ 

1.5. จัดการระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

1.6. ระบบบันทึกการเปลี่ยนแปลง 

1.7. ระบบแจ้งผลลัพธ์แก่ผู้ใช้งาน 

2. ระบบแสดง ช่องเพ่ือใช้ในการค้นหา ตามชื่อ ด้านบนขวาของหน้าจอ 
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ตารางที่ 3-12 UC 9 จัดการแผนก (ต่อ) 

Alternative 

Flows: 

[Alternative 

Flow 1 – เพ่ิม

แผนก] 

 

 

 

[Alternative  

Flow 2 – แก้ไข

แผนก] 

 

 

 

[Alternative 

Flow 3 – ลบ

แผนก] 

 

1a. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow ผู้ดูแลระบบกดปุ่ม เพ่ิม 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอกรอกข้อมูล แผนก 

1.1. ชื่อแผนก 

1.2. ตึก  

2. ผู้ดูแลระบบ กรอกข้อมูลและยืนยัน 

3. ระบบ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและกลับไปที่ ขั้นตอนที่ 1 ของ normal 

flow 

 

 2a. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow ผู้ดูแลระบบ กดปุ่ม แก้ไข 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอกรอกข้อมูล แผนก 

1.1. แผนก 

1.2. ตึก  

2. ผู้ดูแลระบบ กรอกข้อมูลและยืนยัน 

3. ระบบ update รายการแผนกและกลับไปท่ี ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 

 

3b. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow ผู้ดูแลระบบ กดปุ่ม ลบ 

1. ระบบ เปิดหน้าจอแสดงหน้าจอยืนยันการลบ 

2. กดตกลง ระบบจะทำการลบข้อมูลแผนก ในฐานข้อมูล 

3. กลับไปท่ี ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 
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ตารางที่ 3-12 UC 9 จัดการแผนก (ต่อ) 

Exceptions: 1aa จาก alternative flow ที่ 1 และ alternative flow ที่ 2 ถ้ากด แก้ไขแล้ว 

1. กดยกเลิก 

2. ข้อมูลที่กรอกไว้ในช่อง จะไม่ถูกบันทึกเข้าสู่ระบบ 

3. กลับไปท่ี ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 

 

2aa จาก alternative flow ที่ 3 ถ้ากด ลบแล้ว 

1. กดยกเลิก 

2. ข้อมูลเลือกลบ จะไม่ถูกลบ 

3. กลับไปท่ี ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 

 

3aa จาก alternative flow ที่ 3 ถ้ากด ลบแล้ว 

1. กดยกเลิก 

2. ข้อมูลเลือกลบ จะไม่ถูกลบ 

3. กลับไปท่ี ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow 

 

Includes: รายการ use case อ่ืนที่ถูกเรียกใช้โดย use case นี ้

Frequency of 

Use: 

ใช้ทุกครั้งเมื่อมีการเข้าหน้าจอ จัดการแผนก 
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ตารางที่ 3-12 UC 9 จัดการแผนก (ต่อ) 

Special 

Requirements: 

1. ระบบต้องมีการควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้ เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลแผนกโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

2. ระบบต้องสามารถรองรับการทำงานพร้อมกันของผู้ใช้หลายคน และรับข้อมูลการแจ้ง

เตือนจากอุปกรณ์หลายตัวแบบเรียลไทม์ได้โดยไม่เกิดความล่าช้า 

Notes and 

Issues: 

1. รูปแบบหน้าจอควรมีการออกแบบ โดยแบ่งข้อมูลออกจากกัน โดยมีการแสดงเป็น Tab 

หรือแยกหน้าเพ่ือลดความหนาแน่นของหน้าจอ 

 

10. HealthMate Chatbot (UC10) 

 ระบบ HealthMate Chatbot ถูกออกแบบให้รองรับการโต้ตอบแบบ Real-time และสามารถ

จัดการคำถามจำนวนมากได้โดยไม่เกิดความล่าช้า มีระบบควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้งานเพื่อป้องกันการเข้าถึงหรือ

แก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต พร้อมทั้งหน้าจอที่ใช้งานง่าย แสดงรายการคำถามที่พบบ่อยแบบลิสต์ 

แยกฟังก์ชันการจัดการอย่างชัดเจน และรองรับระบบค้นหาคำถามเพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 

ดังภาพที่ 3-35 และตารางท่ี 3-13 
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ภาพที่ 3-35 Use Case Diagram UC10 HealthMate Chatbot 

 

ตารางที ่3-13 UC 10 HealthMate Chatbot  

Use Case ID: UC10 

Use Case Name: HealthMate Chatbot 

Created By:  ศุภณัฐ อินทร์คง Last Updated By:  ศุภณัฐ อินทร์คง 

Date Created:  10/08/2024 Last Revision Date:  10/08/2025 
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ตารางที่ 3-13 UC 10 HealthMate Chatbot (ต่อ) 

Actors: ผู้ดูแลระบบ บุคลากรทางการแพทย์ 

Description: HealthMate Chatbot ใช้สำหรับจัดการคำถามที่พบบ่อย (FAQ) และการถามตอบระหว่าง

ผู้ใช้งานกับบุคลากรทางการแพทย์ ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข หรือลบคำถามที่พบบ่อยได้ 

บุคลากรทางการแพทย์สามารถตอบคำถามและให้ข้อมูลกับผู้ใช้ผ่านแชท 

 

Trigger: 1. ผู้ดูแลระบบกดปุ่ม "เพ่ิม/แก้ไข/ลบคำถาม" 

2. บุคลากรทางการแพทย์หรือผู้ใช้เลือกคำถามที่พบบ่อยเพ่ือส่งในแชท 

3. ผู้ใช้งานส่งคำถามเข้ามาผ่านระบบแชท 

 

Preconditions: 

(Input) 

1. ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบและมีสิทธิ์จัดการคำถาม 

2. บุคลากรทางการแพทย์เข้าสู่ระบบเพื่อตอบคำถาม 

3. ระบบ HealthMate Chatbot เปิดใช้งานได้ 

 

Postconditions: 

(Output) 

1. คำถามที่พบบ่อยถูกบันทึก/อัปเดต/ลบออกจากระบบ 

2. ข้อความหรือคำถามถูกส่งไปยังแชทสำเร็จ 

3. บุคลากรทางการแพทย์ได้รับคำถามและสามารถตอบกลับได้ 
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ตารางที่ 3-13 UC 10 HealthMate Chatbot (ต่อ) 

Normal Flow: 

(ส่งข้อความถาม) 

1. ผู้ดูแลระบบ/บุคลากรทางการแพทย์เข้าสู่ระบบ 

2. เปิดแชท HealthMate Chatbot 

3. ผู้ใช้งานถามคำถามที่อยากทราบ 

4. ระบบส่งคำถามไปยัง Model ภาษา 

5. ผู้ใช้งานได้รับการตอบกลับ 

Alternative 

Flows: 

[Alternative 

Flow 1 – เพ่ิม

คำถามที่พบบ่อย ] 

 

[Alternative  

Flow 2 – แก้ไข

คำถามที่พบบ่อย ] 

 

[Alternative  

Flow 3 – ลบ

คำถามที่พบบ่อย ] 

 

1a. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow ผู้ดูแลระบบ กดปุ่ม เพ่ิม 

1. ระบบแสดงหน้าจอกรอกข้อมูลคำถาม-คำตอบ 

2. ผู้ดูแลระบบกรอกข้อมูลและยืนยัน 

3. ระบบตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและบันทึก จากนั้นกลับไปท่ีขั้นตอนที่ 1 ของ 

Normal Flow 

2a. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow ผู้ดูแลระบบ กดปุ่ม แก้ไข 

1. ระบบแสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลคำถาม-คำตอบ 

ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลและยืนยัน 

2. ระบบอัปเดตข้อมูลและกลับไปที่ขั้นตอนที่ 1 ของ Normal Flow 

 

3b. ใน ขั้นตอนที่ 1 ของ normal flow ผู้ดูแลระบบ กดปุ่ม ลบ 

1. ระบบเปิดหน้าจอแสดงการยืนยันการลบ 

2. ผู้ดูแลระบบกดยืนยันการลบ 

3. ระบบลบข้อมูลออกจากฐานข้อมูล และกลับไปที่ข้ันตอนที่ 1 ของ Normal Flow 
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ตารางที่ 3-13 UC 10 HealthMate Chatbot (ต่อ) 

Exceptions: 1aa จาก alternative flow ที่ 1 และ alternative flow ที่ 2 

1. ถ้าผู้ดูแลระบบกดยกเลิก ข้อมูลที่กรอกจะไม่ถูกบันทึก กลับไปที่ขั้นตอนที่ 1 ของ 

Normal Flow 

2aa จาก alternative flow ที่ 3  

1. ถ้าผู้ดูแลระบบกดยกเลิก ข้อมูลที่เลือกจะไม่ถูกลบ กลับไปท่ีขั้นตอนที่ 1 ของ Normal 

Flow 

3aa จาก alternative flow ที่ 3  

1. ถ้าผู้ดูแลระบบกดยกเลิก ข้อมูลที่เลือกจะไม่ถูกลบ กลับไปท่ีขั้นตอนที่ 1 ของ Normal 

Flow 

Includes: UC ที่เก่ียวข้องกับระบบ 

Frequency of 

Use: 

ใช้ทุกครั้งที่มีการจัดการ FAQ หรือการถามตอบระหว่างผู้ใช้กับบุคลากรทางการแพทย์ 

Special 

Requirements: 

1. ระบบต้องควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้เพื่อป้องกันการจัดการคำถามโดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต 

2. ระบบต้องรองรับการโต้ตอบแบบ Real-time ผ่านแชท 

3. ระบบต้องสามารถจัดการคำถามจำนวนมากได้โดยไม่เกิดความล่าช้า 

Notes and 

Issues: 

1. รูปแบบหน้าจอควรใช้งานง่าย มีการแสดงคำถามที่พบบ่อยแบบลิสต์ และแยกการ

จัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) อย่างชัดเจน 

2. ควรมีระบบค้นหาคำถามท่ีพบบ่อยเพ่ือความสะดวก 
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3.2.3 Activity Diagram  

แผนภาพ Activity Diagram เป็นแผนภาพที่ใช้แสดง ลำดับขั้นตอนการทำงาน (Workflow) ของ

ระบบในลักษณะการไหลของกิจกรรม โดยสามารถระบุ การตัดสินใจ การทำงานขนาด จุดเริ่มต้น–สิ้นสุด 

และผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมใน Swim Lane ได้อย่างชัดเจน 

1. เข้าสู่ระบบ (Login) 

แผนภาพกิจกรรมการเข้าสู่ระบบในที่นี้แสดงถึงกระบวนการที่ผู ้ใช้งาน (ทั้งผู ้ดูแลระบบและ

บ ุคลากรทางการแพทย ์ )  ใช ้ ในการเข ้ าส ู ่ ระบบ โดยสามารถอธ ิบายรายละเอ ียดได ้ด ั งนี้  

ในขั้นตอนนี้ผู้ใช้งานจะต้องกรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่ถูกต้องเพื่อยืนยันตัวตนก่อนเข้าถึงระบบ 

โดยระบบจะทำการตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูล หากข้อมูลถูกต้องจะสามารถเข้าสู่หน้าหลักของระบบ

ได้ แต่หากไม่ถูกต้องระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ทำการกรอกข้อมูลใหม่ 

ขั้นตอนการทำงานของ การเข้าสู่ระบบ 

1. เริ่มต้น  

1.1. ผู้ใช้งานเรียกใช้งานระบบเพื่อเข้าสู่หน้าล็อกอิน 

2. แสดงหน้าล็อกอิน  

2.1. ระบบจะแสดงผลหน้าเข้าสู่ระบบ (Login Page) ให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูล 

3. กรอกข้อมูล Username และ Password  

3.1. ผู้ใช้งานต้องป้อนข้อมูล Username และ Password ให้ครบถ้วน 

4. ตรวจสอบข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

4.1. ระบบทำการตรวจสอบข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อนว่าเป็นผู้ใช้งานที่มีอยู่จริงและข้อมูลถูกต้อง

หรือไม่ 

4.1.1. กรณีผ่านการตรวจสอบ 

หากเป็น ผู้ดูแลระบบ (Admin/Super Admin) → เข้าสู่หน้าจัดการระบบ 

หากเป็น บุคลากรทางการแพทย์ → เข้าสู่หน้าจัดการผู้ป่วย 

4.1.2. กรณีไม่ผ่านการตรวจสอบ 

ระบบแจ้งเตือนการเข้าสู่ระบบไม่สำเร็จ 
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5. สิ้นสุดการทำงาน  

5.1. กระบวนการเข้าสู่ระบบสิ้นสุดเมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าที่เกี่ยวข้องตามสิทธิ์ของตนเอง 

หรือระบบแจ้งเตือนความล้มเหลว 

Swim Lane ที่ปรากฏในแผนภาพ 

1. ผู้ดูแลระบบ  

 มีสิทธิ์ในการเข้าสู่ระบบเพ่ือจัดการข้อมูลและสิทธิ์การใช้งาน 

2. บุคลากรทางการแพทย์  

 มีสิทธิ์ในการเข้าสู่ระบบเพ่ือดูแลและตรวจสอบข้อมูลของผู้ป่วย 

3. ระบบ 

 ทำหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลการเข้าสู่ระบบ แสดงผล และแจ้งเตือนผู้ใช้งาน 

แผนภาพกิจกรรมนี้ช่วยให้เห็นภาพรวมของขั้นตอนการเข้าสู่ระบบได้อย่างชัดเจน โดยแสดงให้เห็นการ

โต้ตอบระหว่าง ผู้ใช้งาน และระบบ รวมถึงการแยกเส้นทางการทำงานในกรณีที ่ ผ่าน/ไม่ผ่าน การ

ตรวจสอบสิทธิ์ ทำให้มั่นใจได้ว่าระบบสามารถควบคุมการเข้าถึงได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย  

ดังภาพที่ 3-36 
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ภาพที่ 3-36 Activity Diagram ระบบ Bed Sensor เข้าสูร่ะบบ 

 

2. จัดการผู้ป่วย (Patient Management) 

Activity Diagram การจัดการผู้ป่วย แสดงถึงกระบวนการทำงานของ บุคลากรทางการแพทย์ 

และระบบ ตั้งแต่การเข้าสู่ระบบเพ่ือเลือกเมนูจัดการผู้ป่วย จนถึงการดำเนินการเพ่ิม แก้ไข ลบ และแสดง

ข้อมูลผู้ป่วย การใช้แผนภาพกิจกรรมช่วยให้เข้าใจ ลำดับขั้นตอน (Workflow) ได้อย่างชัดเจน รวมถึงการ
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แยกบทบาทผู้ปฏิบัติงานกับระบบที่ทำงาน ทำให้มั ่นใจได้ว่ากระบวนการทำงานสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ใช้และถูกออกแบบมาอย่างเป็นระบบ 

ขั้นตอนการทำงานของ การจัดการผู้ป่วย 

1. เข้าสู่ระบบ 

1.1. บุคลากรทางการแพทย์ทำการเข้าสู่ระบบเพ่ือเข้าถึงเมนูจัดการผู้ป่วย 

2. แสดงรายการผู้ป่วย  

2.1. ระบบแสดงรายชื่อผู้ป่วยที่มีอยู่ในฐานข้อมูล 

3. เลือกการจัดการผู้ป่วย  

3.1. บุคลากรเลือกว่าจะดำเนินการใดกับข้อมูลผู้ป่วย เช่น เพ่ิม ลบ แก้ไข และดูรายละเอียด 

4. การเพ่ิมข้อมูลผู้ป่วย  

4.1. บุคลากรกรอกข้อมูลผู้ป่วยใหม่ 

4.2. ระบบทำการบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล 

4.3. หากสำเร็จ ระบบแจ้งเตือนว่าการบันทึกเสร็จสมบูรณ์ 

5. การแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย  

5.1. บุคลากรเลือกผู้ป่วยที่ต้องการแก้ไข 

5.2. กรอกข้อมูลใหม่หรือลงรายละเอียดเพ่ิมเติม 

5.3. ระบบบันทึกการเปลี่ยนแปลง 

6. การลบข้อมูลผู้ป่วย  

6.1. บุคลากรเลือกผู้ป่วยที่ต้องการลบ 

6.2. ระบบทำการลบออกจากฐานข้อมูล 

6.3. ระบบแสดงข้อความยืนยันการลบ 

7. การดูรายละเอียดผู้ป่วย 

7.1. บุคลากรสามารถเลือกผู้ป่วยเพื่อแสดงรายละเอียดข้อมูลทั้งหมด 

7.2. ระบบดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลและแสดงผลบนหน้าจอ 

8. การสิ้นสุด  

8.1. กระบวนการจัดการผู้ป่วยสิ้นสุดเมื่อระบบแสดงข้อมูลผู้ป่วยออกมาหลังจากเสร็จสิ้น 
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Swim Lane ที่ปรากฏในแผนภาพ 

1. บุคลากรทางการแพทย์  

 ทำหน้าที่เป็นผู้ดำเนินการ เช่น เพ่ิม ลด แก้ไข และเลือกดูข้อมูลผู้ป่วย 

2. ระบบ  

 ทำหน้าที่ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูล เช่น บันทึก ลบ และแสดงผลข้อมูลผู้ป่วย รวมถึงแจ้ง

เตือนผลการดำเนินการ 

แผนภาพกิจกรรมการจัดการผู้ป่วยนี้ช่วยให้เห็นภาพรวมของกระบวนการทำงานระหว่าง บุคลากรทาง

การแพทย์ และระบบ ได้อย่างชัดเจน โดยเน้นไปที่การเพ่ิม ลด แก้ไข และแสดงข้อมูลผู้ป่วยในฐานขอ้มูล 

กระบวนการดังกล่าวถือเป็นส่วนสำคัญ ในการทำให้ระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วยได้อย่าง

ถูกต้อง ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 3-37 
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ภาพที่ 3-37 Activity Diagram ระบบ Bed Sensor จัดการผู้ป่วย 
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3. จัดการแจ้งเตือน (Notification Management) 

Activity Diagram แสดงถึงกระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการการแจ้งเตือน ภายใน

ระบบ โดยอธิบายการทำงานร่วมกันระหว่าง ผู้ป่วย บุคลากรทางการแพทย์ และระบบ เพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบและตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 

ขั้นตอนการทำงานของ การจัดการแจ้งเตือน 

1. เข้าสู่ระบบ  

1.1. บุคลากรทางการแพทย์เข้าสู่ระบบเพื่อเข้าถึงเมนูการแจ้งเตือนตรวจพบความผิดปกติ

ผ่านเซนเซอร์ 

1.2. ระบบทำการตรวจจับข้อมูลผู้ป่วยจากเซนเซอร์ หากพบค่าที่ผิดปกติจะเริ่มต้น

กระบวนการแจ้งเตือน 

2. ผู้ป่วยกดปุ่มเรียก 

2.1. ในกรณีที่ผู้ป่วยรู้สึกผิดปกติ สามารถกดปุ่มเพ่ือส่งสัญญาณแจ้งเตือนเข้าสู่ระบบ 

3. ระบบส่งการแจ้งเตือนไปยังบุคลากรทางการแพทย์ 

3.1. เมื่อมีความผิดปกติจากเซนเซอร์ หรือผู้ป่วยกดปุ่มเรียก ระบบจะส่งการแจ้งเตือนเข้าสู่

หน้าจอของบุคลากรทางการแพทย์ทันที 

4. บุคลากรทางการแพทย์ตรวจสอบรายละเอียด  

4.1. บุคลากรจะเข้ามาตรวจสอบรายละเอียดการแจ้งเตือนจากระบบ 

5. กดยืนยัน  

5.1. หลังจากตรวจสอบแล้ว บุคลากรกดยืนยันเพ่ือระบุว่าได้รับการแจ้งเตือนและกำลัง

ดำเนินการ 

6. ระบบอัปเดตสถานะ  

6.1. ระบบจะอัปเดตสถานะการแจ้งเตือนว่าได้รับการรับแล้ว (Acknowledged) 

7. สิ้นสุดกระบวนการ  

7.1. กระบวนการสิ้นสุดเมื่อระบบอัปเดตข้อมูลเรียบร้อย 
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Swim Lane ที่ปรากฏในแผนภาพ 

1. ผู้ป่วย  

สามารถกดปุ่มเรียกเพ่ือแจ้งเตือนบุคลากรทางการแพทย์ได้โดยตรง 

2. บุคลากรทางการแพทย์  

ทำหน้าที่ตรวจสอบรายละเอียดการแจ้งเตือนและกดยืนยันเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์ 

3. ระบบ  

ตรวจจับข้อมูลจากเซนเซอร์, ประมวลผล ส่งการแจ้งเตือน และอัปเดตสถานะ 

แผนภาพกิจกรรมนี้ช่วยให้เข้าใจกระบวนการ จัดการการแจ้งเตือนผู้ป่วย ได้อย่างชัดเจน โดย

ครอบคลุมทั้งกรณี ตรวจพบความผิดปกติจากเซนเซอร์ และผู้ป่วยกดปุ่มแจ้งเตือนด้วยตนเอง ระบบจะทำ

การแจ้งไปยังบุคลากรทางการแพทย์ และเมื่อมีการตอบรับแล้ว ระบบจะอัปเดตสถานะว่าแจ้งเตือนนั้น

ได้รับการดูแลแล้ว ซึ ่งช่วยให้การทำงานระหว่างผู ้ป่วย บุคลากรทางการแพทย์ และระบบมีความ

สอดคล้องและมีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 3-38 
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ภาพที่ 3-38 Activity Diagram ระบบ Bed Sensor จัดการแจ้งเตอืน 
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4. จัดการเซนเซอร์ (Sensor Management) 

Activity Diagram การจัดการเซนเซอร์ แสดงถึงข้ันตอนการทำงานของทั้ง ผู้ดูแลระบบ บุคลากร

ทางการแพทย์และระบบ ในการเพ่ิม ลด แก้ไข และตั้งค่าเซนเซอร์ที่ใช้ตรวจจับข้อมูลผู้ป่วย เพื่อให้ผู้ใช้

เข้าใจหลักการทำงานของขั้นตอนการจัดการเซนเซอร์ 

ขั้นตอนการทำงานของ การจัดการเซนเซอร์ 

1. เข้าสู่ระบบ 

1.1. ผู้ดูแลระบบและบุคลากรทางการแพทย์เข้าสู่ระบบเพ่ือเข้าถึงเมนูการจัดการเซนเซอร์ 

2. แสดงหน้าจอเมนูจัดการเซนเซอร์ 

2.1. ระบบแสดงเมนูสำหรับการจัดการอุปกรณ์เซนเซอร์ 

3. เลือกการดำเนินการกับอุปกรณ์ ผู้ใช้งานสามารถเลือกได้ว่าจะทำการ 

3.1. เพ่ิมอุปกรณ์  

3.2. แก้ไขอุปกรณ์  

3.3. ลบอุปกรณ์  

3.4. ตั้งค่าเซนเซอร์  

4. การเพ่ิมอุปกรณ์  

4.1. ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลอุปกรณ์ใหม่ 

4.2. หากยืนยัน ระบบจะทำการบันทึกเซนเซอร์ใหม่ลงฐานข้อมูล 

5. การแก้ไขอุปกรณ์  

5.1. ผู้ใช้งานเลือกอุปกรณ์ท่ีต้องการแก้ไข 

5.2. แก้ไขค่าหรือคุณสมบัติของเซนเซอร์ 

5.3. ยืนยันการแก้ไขและบันทึกลงระบบ 

6. การลบอุปกรณ์ 

6.1. ผู้ใช้งานเลือกอุปกรณ์ท่ีต้องการลบ 

6.2. หากยืนยัน ระบบจะทำการลบออกจากฐานข้อมูล 

7. การตั้งค่าเซนเซอร์ 

7.1. ผู้ใช้งานเลือกว่าจะ ใช้ Template การตั้งค่า หรือ ไม่ใช้ Template 
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7.2. หากใช้ Template ระบบจะดึงค่ามาตรฐานขึ้นมา 

7.3. เมื่อยืนยัน ระบบจะทำการบันทึกการตั้งค่าลงในฐานข้อมูล 

8. สิ้นสุดกระบวนการ  

8.1. เมื่อทำงานเสร็จสิ้น ระบบจะแจ้งเตือนผลการทำรายการและบันทึกลงระบบ 

Swim Lane ที่ปรากฏในแผนภาพ 

1. ผู้ดูแลระบบ 

มีสิทธิ์ในการเพ่ิม ลด แก้ไข และตั้งค่าเซนเซอร์ 

2. บุคลากรทางการแพทย์ 

สามารถสั่งงานเซนเซอร์และตั้งค่าโดยใช้ Template หรือไม่ใช้ Template ได้ 

3. ระบบ 

ทำหน้าที่บันทึก ลด อัปเดตข้อมูล และแสดงผลการดำเนินการ พร้อมทั้งแจ้งเตือนการทำงาน

สำเร็จหรือล้มเหลว 

แผนภาพกิจกรรมนี้ช่วยให้เข้าใจกระบวนการทำงานของ การจัดการเซนเซอร์ ได้ครบถ้วน ตั้งแต่

การเพ่ิม ลด แก้ไข ไปจนถึงการตั้งค่า โดยระบบถูกออกแบบมาให้ยืดหยุ่นผ่านการเลือกใช้ Template 

หรือการตั้งค่าแบบกำหนดเอง ซึ่งทำให้การจัดการอุปกรณ์ในระบบมีประสิทธิภาพและสะดวกต่อการใช้

งานของทั้งผู้ดูแลระบบและบุคลากรทางการแพทย์ ดังภาพที่ 3-39 
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ภาพที่ 3-39 Activity Diagram ระบบ Bed Sensor จัดการเซนเซอร์ 
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5. ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Dashboard Monitoring) 

Activity Diagram สำหรับการตรวจสอบข้อมูล Dashboard แสดงให้เห็นกระบวนการทำงาน

ร่วมกันระหว่าง ผู้ดูแลระบบ บุคลากรทางการแพทย์ และระบบ ในการเข้าสู่ระบบเพื่อเรียกดูผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลผ่าน Dashboard รวมถึงการส่งออกข้อมูลในรูปแบบไฟล์ต่าง ๆ เช่น PDF, CSV และ 

XLSX 

ขั้นตอนการทำงานของ การตรวจสอบข้อมูล Dashboard 

1. เข้าสู่ระบบ 

1.1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบเพ่ือเข้าถึงเมนู Dashboard 

2. เลือกหัวข้อ Dashboard 

2.1. ทั้งผู้ดูแลระบบและบุคลากรทางการแพทย์สามารถเลือกหัวข้อ Dashboard ที่ต้องการ

ตรวจสอบ 

3. ดึงข้อมูลจาก Database  

3.1. ระบบจะทำการดึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากฐานข้อมูลตามหัวข้อที่เลือก 

4. แสดงผลทางกราฟ  

4.1. ระบบประมวลผลข้อมูลและแสดงผลในรูปแบบกราฟหรือ Visualization เพ่ือให้ง่ายต่อ

การวิเคราะห์ 

5. การดาวน์โหลดรายงาน  

5.1. ผู้ใช้งานสามารถเลือกดาวน์โหลดรายงานในรูปแบบไฟล์ได้หลายชนิด ได้แก่ 

5.1.1. ไฟล์ PDF 

5.1.2. ไฟล์ CSV 

5.1.3. ไฟล์ XLSX 

6. สิ้นสุดกระบวนการ 

6.1. เมื่อผู้ใช้งานตรวจสอบข้อมูลหรือต้องการดาวน์โหลดรายงาน ระบบจะทำการจัดเก็บและ

สิ้นสุดกระบวนการ 
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Swim Lane ที่ปรากฏในแผนภาพ 

1. ระบบ  

ทำหน้าที่ดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล ประมวลผล และแสดงผลออกมาเป็น Dashboard 

2. ผู้ดูแลระบบ  

สามารถเลือกหัวข้อ Dashboard เพ่ือตรวจสอบและดาวน์โหลดรายงานในรูปแบบที่ต้องการ 

3. บุคลากรทางการแพทย์  

มีสิทธิ์เข้าถึง Dashboard ตามบทบาท เพ่ือใช้ตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วยและสถานการณ์ปัจจุบัน 

รวมถึงสามารถดาวน์โหลดรายงานได้เช่นกัน 

แผนภาพกิจกรรมนี้แสดงถึงกระบวนการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลจาก Dashboard โดย

ระบบจะดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลมาสร้างเป็นกราฟเพื่อช่วยให้ผู้ดูแลระบบและบุคลากรทางการแพทย์

สามารถวิเคราะห์ได้สะดวก พร้อมทั้งสามารถส่งออกข้อมูลเป็นไฟล์รายงานในหลายรูปแบบ ทำให้การ

จัดเก็บและนำเสนอข้อมูลมีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับการใช้งานในบริบทต่าง ๆ ดังภาพที่ 3-40 

 

 
ภาพที่ 3-40 Activity Diagram ระบบ Bed Sensor ตรวจสอบข้อมูล 
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6. จัดการผู้ใช้งาน (User Management) 

แผนภาพกิจกรรมการจัดการผู้ใช้งาน อธิบายขั้นตอนการทำงานร่วมกันระหว่าง ผู้ดูแลระบบ และ

ระบบ ในการเพ่ิม ลด แก้ไข และแสดงข้อมูลของผู้ใช้งาน โดยแสดงลำดับการทำงานและบทบาทของแต่

ละฝ่ายอย่างชัดเจน 

ขั้นตอนการทำงานของ การจัดการผู้ใช้งาน 

1. เข้าสู่ระบบ 

1.1. ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบเพื่อเข้าถึงเมนูการจัดการผู้ใช้งาน 

2. แสดงรายชื่อผู้ใช้งานทั้งหมด 

2.1. ระบบแสดงรายการผู้ใช้งานที่มีอยู่ในฐานข้อมูล 

3. เลือกเมนูจัดการ  

3.1. ผู้ดูแลระบบเลือกว่าจะดำเนินการใดกับข้อมูลผู้ใช้งาน เช่น เพ่ิม ลด หรือแก้ไข 

4. การเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งาน 

4.1. ผู้ดูแลระบบกรอกข้อมูลผู้ใช้ใหม่ 

4.2. กดยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูลลงในระบบ 

5. การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน  

5.1. ผู้ดูแลระบบเลือกผู้ใช้งานที่ต้องการแก้ไข 

5.2. กรอกข้อมูลใหม่หรือปรับปรุงรายละเอียด 

5.3. กดยืนยันเพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง 

6. การลบข้อมูลผู้ใช้งาน  

6.1. ผู้ดูแลระบบเลือกผู้ใช้งานที่ต้องการลบ 

6.2. หากกดยืนยัน ระบบจะทำการลบออกจากฐานข้อมูล 

7. การบันทึกและแจ้งผล  

7.1. ระบบบันทึกการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง 

7.2. แจ้งเตือนผลการทำรายการให้ผู้ดูแลระบบทราบ 

7.3. พร้อมทั้งบันทึกการทำงานลงฐานข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบย้อนหลั 

8. สิ้นสุดกระบวนการ 
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8.1. กระบวนการสิ้นสุดเมื่อระบบยืนยันการบันทึกและแจ้งผลสำเร็จ 

Swim Lane ที่ปรากฏในแผนภาพ 

1. ผู้ดูแลระบบ  

 มีสิทธิ์เต็มในการจัดการผู้ใช้งาน เช่น เพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูล 

2. ระบบ  

 แสดงรายการผู้ใช้งาน ประมวลผลตามคำสั่งของผู้ดูแลระบบ และแจ้งผลการดำเนินการ 

 

แผนภาพกิจกรรมนี้ช่วยให้เห็นขั้นตอนการทำงานของ การจัดการผู้ใช้งาน อย่างครบถ้วน โดยผู้ดูแลระบบ

มีบทบาทสำคัญในการควบคุมการเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูล ขณะที่ระบบทำหน้าที่ประมวลผลและบันทึก

ผลลัพธ์ลงฐานข้อมูล ซึ่งทำให้กระบวนการจัดการผู้ใช้งานมีความถูกต้อง ปลอดภัย และสามารถตรวจสอบ

ย้อนหลังได้ดังภาพท่ี 3-41 
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ภาพที่ 3-41 Activity Diagram ระบบ Bed Sensor จัดการผู้ใช้งาน 
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7. จัดการโลเคชั่น (Location Management) 

Activity Diagram ของการจัดการโลเคชั่น อธิบายถึงขั้นตอนการทำงานระหว่าง บุคลากรทาง

การแพทย์  และระบบ เพื่อบริหารจัดการข้อมูลโลเคชั่น ได้แก่ อาคาร ชั้น และห้อง โดยครอบคลุมการ

เพ่ิม ลด แก้ไข และจัดเก็บข้อมูลโลเคชั่น 

ขั้นตอนการทำงานของ การจัดการโลเคชั่น 

1. เข้าสู่ระบบ  

1.1.  บุคลากรทางการแพทย์เข้าสู่ระบบเพ่ือเข้าถึงเมนูการจัดการโลเคชั่น 

2. เลือกเมนูจัดการโลเคชั่น  

2.1.  เลือกเมนู “จัดการโลเคชั่น” เพ่ือเข้าสู่หน้าจอบริหารจัดการ 

3. ทำงานจัดการโลเคชั่น  

 บุคลากรทางการแพทย์สามารถเลือกการดำเนินการได้ เช่น 

3.1.  เลือกโลเคชั่นที่มีอยู่แล้ว 

3.2.  เพ่ิมข้อมูลโลเคชั่นใหม่ 

3.3.  แก้ไขข้อมูลโลเคชั่น 

3.4.  ลบข้อมูลโลเคชั่น 

4. การจัดการอาคาร 

4.1.  เลือกอาคารที่ต้องการจัดการ 

4.2.  สามารถเพ่ิม แก้ไข หรือ ลบข้อมูลอาคาร 

4.3.  จัดการข้อมูลชั้นภายในอาคาร 

5. การจัดการชั้น  

5.1.  เพ่ิมข้อมูลชั้นใหม่ 

5.2.  แก้ไขหรือลบข้อมูลชั้นเดิม 

5.3.  กรณีท่ีเลือกชั้นแล้ว สามารถจัดการข้อมูลห้องได้ 

6. การจัดการห้อง 

6.1.  เพ่ิม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลห้องภายในชั้น 

7. การบันทึกข้อมูล 
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7.1.  ระบบจะทำการบันทึกข้อมูลที่มีการเพ่ิม แก้ไข หรือ ลบ 

7.2.  อัปเดตข้อมูลผู้ใช้งานในระบบให้สอดคล้องกับโลเคชั่นที่จัดการ 

8. การแจ้งผลการทำรายการ 

8.1.  ระบบแจ้งเตือนว่าการดำเนินการสำเร็จ 

9. สิ้นสุดกระบวนการ 

9.1.  กระบวนการสิ้นสุดหลังจากระบบบันทึกและแจ้งผลเรียบร้อย 

Swim Lane ที่ปรากฏในแผนภาพ 

1. บุคลากรทางการแพทย์  

 ทำหน้าที่เข้าสู่ระบบ เลือกเมนูจัดการโลเคชั่น และดำเนินการจัดการอาคาร ชั้นห้อง 

2. ระบบ 

 ทำหน้าที่บันทึกข้อมูล อัปเดตการเปลี่ยนแปลง และแจ้งผลการดำเนินการ 

 

แผนภาพกิจกรรมนี้แสดงถึงกระบวนการ จัดการโลเคชั่น ซึ่งครอบคลุมการจัดการข้อมูลอาคาร ชั้น และ

ห้องอย่างเป็นระบบ โดยมี บุคลากรทางการแพทย์ เป็นผู้ดำเนินการ และระบบ ทำหน้าที่บันทึกและอัป

เดตข้อมูลให้ถูกต้อง ซึ่งช่วยให้การจัดการสถานที่ในการดูแลผู้ป่วยมีความครบถ้วน ถูกต้อง และสามารถ

ตรวจสอบย้อนหลังได้ ดังภาพที่ 3-42 
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ภาพที่ 3-42 Activity Diagram ระบบ Bed Sensor จัดการโลเคชัน่ 
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8. จัดการแผนก (Department Management) 

Activity Diagram ของการจัดการแผนก อธิบายถึงข้ันตอนการทำงานระหว่าง ผู้ดูแลระบบ และ 

ระบบ เพื่อบริหารจัดการข้อมูลแผนก ภายในโรงพยาบาลหรือศูนย์สุขภาพ โดยครอบคลุมการเพิ่ม ลบ 

แก้ไข และจัดเก็บข้อมูลแผนกอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลอาคารและห้องผู้ป่วยได้

อย่างถูกต้อง 

ขั้นตอนการทำงานของ การจัดการแผนก 

1. เข้าสู่ระบบ  

1.1. ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบเพื่อเข้าถึงเมนูการจัดการข้อมูลแผนก 

2. เลือกเมนูจัดการแผนก  

2.1. ผู้ดูแลระบบเลือกเมนู “จัดการแผนก” เพื่อเข้าสู่หน้าจอแสดงข้อมูลแผนกทั้งหมด 

3. การทำงานจัดการแผนก 

3.1. ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกดำเนินการได้หลายรูปแบบ เช่น 

3.1.1. เพ่ิมข้อมูลแผนกใหม่ 

3.1.2. แก้ไขข้อมูลแผนกเดิม 

3.1.3. ลบข้อมูลแผนกท่ีไม่ต้องการ 

4. เพ่ิมข้อมูลแผนก  

4.1. กรณีต้องการเพ่ิมข้อมูลใหม่ ผู้ดูแลระบบกรอกข้อมูล เช่น ชื่อแผนก อาคารที่ตั้ง แล

รหัสแผนก แล้วกดยืนยันเพื่อบันทึก 

5. แก้ไขข้อมูลแผนก 

5.1. กรณีต้องการแก้ไขข้อมูลเดิม ผู้ดูแลระบบเลือกแผนกที่ต้องการ แล้วทำการปรับปรุง

ข้อมูลก่อนกดยืนยัน 

6. ลบข้อมูลแผนก 

6.1. ในกรณีไม่ต้องการใช้ข้อมูลแผนกนั้นอีกต่อไป ผู้ดูแลระบบสามารถกดยืนยันเพ่ือลบออก

จากระบบ 

7. การกรอกข้อมูลและตรวจสอบ 
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7.1. ระบบจะแสดงหน้าฟอร์มให้ผู้ดูแลกรอกข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องก่อนทำการ

บันทึก 

8. การบันทึกข้อมูล  

8.1. เมื่อผู้ดูแลระบบยืนยันการดำเนินการ ระบบจะทำการบันทึกหรืออัปเดตข้อมูลใน

ฐานข้อมูล 

9. การแจ้งผลการทำรายการ  

9.1. ระบบแจ้งเตือนผลการดำเนินการ เช่น “บันทึกสำเร็จ”, “แก้ไขเรียบร้อย” หรือ “เกิด

ข้อผิดพลาด” 

10. สิ้นสุดกระบวนการ 

 

Swim Lane ที่ปรากฏในแผนภาพ 

1. ผู้ดูแลระบบ  

ทำหน้าที่เข้าสู่ระบบ เลือกเมนูจัดการแผนก เพ่ิม แก้ไข หรือลบข้อมูลแผนก และกดยืนยัน

การบันทึก 

2. ระบบ  

ทำหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล บันทึกหรืออัปเดตฐานข้อมูล และแสดงผลการดำเนินการกลับไป

ยังผู้ดูแลระบบ 

 

แผนภาพกิจกรรมนี้แสดงถึงกระบวนการทำงานของ การจัดการข้อมูลแผนก ซึ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้ใช้

และระบบอย่างชัดเจน โดยผู้ดูแลระบบเป็นผู้ดำเนินการด้านข้อมูล ส่วนระบบทำหน้าที่จัดเก็บและ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพ่ือให้การบริหารจัดการแผนกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และ

ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลในระบบ ดังภาพที่ 3-43 
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ภาพที่ 3-43 Activity Diagram ระบบ Bed Sensor จัดการแผนก 

 

9. จัดการเตียง (Bed Management) 

Activity Diagram ของการจัดการเตียง แสดงถึงขั ้นตอนการทำงานระหว่าง ผู ้ด ูแลระบบ 

บุคลากรทางการแพทย์ และ ระบบ ในการบริหารจัดการข้อมูลเตียงผู้ป่วย ภายในระบบ โดยครอบคลุม

การเพิ่ม ลบ แก้ไข และจัดเก็บข้อมูลเตียงให้สัมพันธ์กับข้อมูลผู้ป่วยและตำแหน่งเตียงในแต่ละห้องของ

สถานพยาบาล 
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ขั้นตอนการทำงานของ การจัดการเตียง 

1. เข้าสู่ระบบ 

1.1. ทั้งผู้ดูแลระบบและบุคลากรทางการแพทย์ต้องเข้าสู่ระบบก่อนเริ่มต้นการจัดการข้อมูล

เตียง 

2. เลือกเมนูจัดการเตียง  

2.1. หลังจากเข้าสู่ระบบสำเร็จ ผู้ใช้งานเลือกเมนู “จัดการเตียง” เพื่อเข้าสู่หน้าจอจัดการ

ข้อมูลเตียง 

3. หน้าจอจัดการเตียง  

3.1. ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลเตียงทั้งหมดภายในระบบ เช่น สถานะของเตียง เตียงที่มีผู้ป่วย   

พักอยู่ และเตียงที่ว่างอยู่ 

ผู้ดูแลระบบ  

1. การดำเนินการเลือกจัดการข้อมูลเตียง  

 ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกดำเนินการได้หลายรูปแบบ ได้แก่ 

1.1. เพ่ิมข้อมูลเตียงใหม่ 

1.2. แก้ไขข้อมูลเตียงเดิม 

1.3. ลบข้อมูลเตียง 

1.4. ยกเลิกการทำรายการ 

2. เพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลเตียง 

2.1. กรอกข้อมูลที่จำเป็น เช่น รหัสเตียง ห้อง แผนก หรือสถานะเตียง แล้วกดยืนยัน 

3. การบันทึกข้อมูล 

3.1. ระบบจะทำการบันทึกหรืออัปเดตข้อมูลเตียงในฐานข้อมูลให้ตรงกับรายการที่

ดำเนินการ 

4. การแจ้งผลการดำเนินการ  

4.1. หลังจากบันทึกสำเร็จ ระบบจะแจ้งผลการทำรายการ เช่น “เพ่ิมข้อมูลเตียงสำเร็จ” 

หรือ “ลบข้อมูลเรียบร้อย” 

5. สิ้นสุดกระบวนการ  
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บุคลากรทางการแพทย์ 

1. เข้าสู่ระบบ  

1.1. บุคลากรทางการแพทย์เข้าสู่ระบบเพื่อเข้าถึงเมนูจัดการเตียง 

2. เลือกเตียง  

2.1. เลือกเตียงที่ต้องการตรวจสอบหรือจัดสรรให้ผู้ป่วย 

3. การจัดการผู้ป่วย  

3.1. สามารถดำเนินการได้ 2 รูปแบบ คือ 

3.1.1. เลือกผู้ป่วย: นำผู้ป่วยเข้าพักในเตียงที่ว่าง 

3.1.2. ย้ายผู้ป่วย: ย้ายผู้ป่วยจากเตียงเดิมไปยังเตียงใหม่ 

4. การยืนยันหรือยกเลิก 

4.1. หลังจากดำเนินการ ระบบจะให้ผู้ใช้ยืนยันหรือยกเลิกการทำรายการ 

5. การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยในระบบ 

5.1. ระบบจะบันทึกการเปลี่ยนแปลง เช่น การย้ายเตียง หรือการเพิ่มผู้ป่วยใหม่ลงในเตียง 

6. การแจ้งสถานะการทำรายการ 

6.1. เมื่อดำเนินการเสร็จ ระบบจะแจ้งผลการทำงานให้บุคลากรทางการแพทย์ทราบ เช่น 

“จัดสรรเตียงเรียบร้อยแล้ว” 

7. สิ้นสุดกระบวนการ  

7.1. กระบวนการจัดการเตียงของบุคลากรทางการแพทย์สิ้นสุด 

Swim Lane ที่ปรากฏในแผนภาพ 

1. ผู้ดูแลระบบ 

 ทำหน้าที่เข้าสู่ระบบ เลือกเมนูจัดการเตียง และดำเนินการเพ่ิม แก้ไข หรือลบข้อมูลเตียง 

2. บุคลากรทางการแพทย์  

 ทำหน้าที่ตรวจสอบสถานะเตียง จัดสรรเตียงให้ผู้ป่วย หรือย้ายผู้ป่วยระหว่างเตียง 

3. ระบบ  

ทำหน้าที่บันทึกข้อมูล อัปเดตสถานะเตียง และแจ้งผลการดำเนินการให้กับผู้ใช้งาน 
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แผนภาพกิจกรรมนี้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ จัดการเตียงผู้ป่วย (Bed Management) อย่างเป็นระบบ 

โดยแบ่งหน้าที่ระหว่างผู้ดูแลระบบ บุคลากรทางการแพทย์ และระบบอย่างชัดเจน ช่วยให้การบริหาร

จัดการเตียงมีความถูกต้อง ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสรรเตียงให้ผู้ป่วยได้อย่าง

เหมาะสม ดังภาพที่ 3-44 

 

 
ภาพที ่3-44 Activity Diagram ระบบ Bed Sensor จัดการเตยีง 
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10. จัดการ Chatbot HealthMate 

Activity Diagram ของการจัดการ Chatbot HealthMate แสดงถึงกระบวนการทำงานระหว่าง 

ผู้ใช้งานระบบ และ ระบบ โดยมีจุดประสงค์เพื่ออธิบายการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับระบบผู้ช่วยอัจฉริยะท่ี

ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการประมวลผลข้อความ วิเคราะห์ความหมาย และตอบกลับข้อมูล

สุขภาพหรือคำแนะนำท่ีเกี่ยวข้องแบบอัตโนมัติ 

ขั้นตอนการทำงานของ Chatbot 

1. เข้าสู่ระบบ 

1.1. ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ HealthMate เพ่ือเริ่มต้นใช้งาน Chatbot ภายในแพลตฟอร์ม 

2. เปิดหน้าต่างแชท 

2.1. ผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าจอสนทนา (Chat Interface) เพ่ือเริ่มต้นการโต้ตอบกับ Chatbot 

3. พิมพ์ข้อความ 

3.1. ผู้ใช้งานพิมพ์ข้อความที่ต้องการสอบถาม เช่น อาการเบื้องต้น คำแนะนำด้านสุขภาพ 

หรือการใช้งานระบบต่าง ๆ 

4. ส่งข้อมูล  

4.1. หลังจากผู้ใช้พิมพ์ข้อความ ระบบจะส่งข้อมูลเข้าสู่กระบวนการประมวลผล 

5. ตรวจสอบสถานะการส่งข้อมูล 

5.1. ระบบตรวจสอบว่าข้อมูลถูกส่งสำเร็จหรือไม่ 

5.1.1. หาก ไม่สำเร็จ (Failed) ระบบจะส่งแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ทราบ และสิ้นสุด

กระบวนการ 

5.1.2. หาก สำเร็จ (Success) ระบบจะเข้าสู่ขั้นตอนการประมวลผล 

6. ส่งข้อมูลให้ Generative AI  

6.1. ข้อความที่ได้รับจากผู้ใช้งานจะถูกส่งไปยังโมเดล Generative AI เพ่ือสร้างข้อความ

ตอบกลับในเชิงภาษาธรรมชาติ 

7. วิเคราะห์ข้อความโดย LLM 
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7.1. โมเดลภาษา (Large Language Model : LLM) ทำการประมวลผล วิเคราะห์บริบท

ของข้อความ เช่น ประเภทคำถาม ความตั้งใจของผู้ใช้ (Intent) และข้อมูลด้านสุขภาพ

ที่เก่ียวข้อง 

8. ตอบกลับผู้ใช้งาน 

8.1. ระบบสร้างข้อความตอบกลับจากผลการวิเคราะห์ของ AI 

9. ผู้ใช้งานได้รับข้อความจาก Chatbot  

9.1. ข้อความที่ผ่านการประมวลผลจะถูกส่งกลับมายังผู้ใช้งาน ผ่านหน้าต่างแชทแบบ

เรียลไทม์ 

10. สิ้นสุดกระบวนการ 

10.1. ระบวนการโต้ตอบเสร็จสิ้น ผู้ใช้งานสามารถเริ่มต้นสนทนาใหม่ได้ตามต้องการ 

Swim Lane ที่ปรากฏในแผนภาพ 

1. ผู้ใช้งานระบบ 

ทำหน้าที่เข้าสู่ระบบ เปิดหน้าต่างแชท พิมพ์ข้อความ และรับข้อความตอบกลับจาก 

Chatbot 

2. ระบบ  

ทำหน้าที่ตรวจสอบการส่งข้อมูล ประมวลผลข้อความด้วย Generative AI และ LLM 

รวมถึงส่งข้อความตอบกลับให้ผู้ใช้งาน 

แผนภาพกิจกรรมการจัดการ Chatbot HealthMate แสดงให้เห็นถึงการทำงานร่วมกันระหว่างผู้ใช้และ

ระบบ AI ที ่ช ่วยตอบสนองคำถามด้านสุขภาพได้อย่างรวดเร็วและอัตโนมัติ ระบบใช้เทคโนโลยี 

Generative AI และ LLM เพ่ือเข้าใจภาษาธรรมชาติ วิเคราะห์บริบท และให้คำตอบที่เหมาะสม ส่งผลให้

ผู้ใช้งานได้รับประสบการณ์ที่สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังภาพที่ 3-45 
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ภาพที่ 3-45 Activity Diagram ระบบ Bed Sensor จัดการ Chatbot 

 

3.2.4 ERD Diagram 

ER Diagram คือแผนภาพที่ใช้อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล โดยแสดง  Entity Attribute 

และความสัมพันธ์  ระหว่างข้อมูลภายในระบบ ซึ่งช่วยให้เข้าใจการเชื่อมโยงของข้อมูลได้อย่างชัดเจน 

สำหรับระบบติดตามผู้ป่วยด้วยเซนเซอร์เตียง ER Diagram นี้แสดงถึง ความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่าง 
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ผ ู ้ป ่วย อ ุปกรณ์เซนเซอร ์  เต ียง และผ ู ้ ใช ้งานเพ ื ่อใช ้ เป ็นแนวทางในการออกแบบฐานข้อมูล  

ให้มีความถูกต้องและเหมาะสมต่อการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 3-46 

 

 
ภาพที ่3-46 ER Diagram 
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3.2.5  Class Diagram 

Class Diagram นี้โมเดลโครงสร้างของระบบจัดการเซนเซอร์เตียงผู้ป่วย ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน

หลักท่ีทำงานร่วมกัน: 

1. อุปกรณ์และฮาร์ดแวร์ (Hardware & Devices): ประกอบด้วยคลาส Sensor (และคลาส

ลูก), RaspberryPi และ Bed ซึ่งเป็นตัวแทนของอุปกรณ์ทางกายภาพที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

2. ข้อมูลโดเมนของผู้ป่วยและสถานที่ (Domain Data): ประกอบด้วยคลาส Patient, 

PatientPage และคลาสที่ใช้จัดการโครงสร้างเชิงสถานที่ ได้แก่ Bed, Room, 

Department, Building และ Site 

3. ส่วนจัดการผู้ใช้และการแสดงผล (User & Presentation): ประกอบด้วยคลาส Profile 

(และคลาสลูกที่สืบทอดสิทธิ์), Dashboard สำหรับการแสดงผลสรุป และ Noti สำหรับการ

แจ้งเตือน 

เอกสารนี้อธิบายรายละเอียดของคลาสทั้งหมด ความรับผิดชอบของแต่ละคลาส ความสัมพันธ์ระหว่าง

คลาส (Association, Aggregation, Inheritance) และแนวทางการแมปไปยังฐานข้อมูล เพ่ือใช้เป็น

ข้อมูลเชิงเทคนิคสำหรับบทการออกแบบระบบ (System Design Chapter) ของโครงงาน 

คำอธิบายคลาส (Class Descriptions) 

1. Profile 

1.1.  Attributes: id (PK), Name, User_name, Password (ควรเก็บเป็น Hash), siteId 

(FK) 

1.2.  Methods: Login() 

1.3.  Responsibility: เป็นคลาสแม่ (Superclass) สำหรับจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้และการ

พิสูจน์ตัวตนเบื้องต้น ผู้ใช้แต่ละคนจะถูกผูกกับ Site ที่ตนเองสังกัด 

2. Nurse, Reception, Admin (Specialized Profiles) 

2.1.  Inheritance: ทุกคลาสสืบทอดคุณสมบัติและเมธอดมาจาก Profile 

2.2.  Attributes: (สืบทอดจาก Profile) 

2.3.  Methods: 
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2.3.1. Nurse: CheckPatientBySite(), EditRemarkBySite() 

2.3.2. Reception: AddPatientBySite(), EditPatientBySite() 

2.3.3. Admin: AddUserBySite(), EditUserBySite() 

2.4. Responsibility: กำหนดบทบาท (Role) และสิทธิ์การเข้าถึงฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ

ที่แตกต่างกันไปตามหน้าที่รับผิดชอบ 

3. Patient 

3.1.  Attributes:  

3.1.1. id (PK)  

3.1.2. Name  

3.1.3. Sex  

3.1.4. Birthdate 

3.1.5. DateIn  

3.1.6. checkInStatus  

3.1.7. bedId (FK) 

3.2.  Methods: CheckIn() 

3.3.  Responsibility: จัดเก็บข้อมูลระบุตัวตนและข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ป่วย เป็นคลาส

ศูนย์กลางที่เชื่อมโยงข้อมูลสถานะ (PatientPage) และการแจ้งเตือน (Noti) 

4. PatientPage 

4.1.  Attributes:  

4.1.1. id (PK)  

4.1.2. patientId (FK)  

4.1.3. Heart_rate, O2 (SpO2) 

4.1.4. Position 

4.1.5. lastUpdated (Timestamp) 

4.2.  Methods:  

4.2.1. receiveSensorData(data) 

4.2.2. computeStatus() 
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4.3. Responsibility: แสดงสถานะปัจจุบันของผู้ป่วยที่ได้จากเซนเซอร์แบบเรียลไทม์ ทำ

หน้าที่รับข้อมูลที่ประมวลผลแล้วจาก RaspberryPi เพ่ือนำไปแสดงผลบน Dashboard 

5. Dashboard 

5.1.  Attributes:  

5.1.1. id (PK) 

5.1.2. Name  

5.1.3. Data (ข้อมูลสรุป) 

5.1.4. Graph (การตั้งค่ากราฟ) 

5.2.  Methods:  

5.2.1. fetchPatientSummary(siteId) 

5.2.2. exportReport() 

5.3. Responsibility: นำเสนอข้อมูลภาพรวมและข้อมูลสรุปเชิงสถิติของผู้ป่วยในรูปแบบ

ของกราฟและรายงานต่าง ๆ ให้แก่ผู้ใช้งาน (เช่น พยาบาล หรือผู้ดูแล) 

6. Notification 

6.1.  Attributes:  

6.1.1. id (PK) 

6.1.2. Name (หัวข้อ) 

6.1.3. NotiType 

6.1.4. Date 

6.1.5. Description 

6.1.6. patientId (FK) 

6.1.7. status (สถานะ: pending/acknowledged) 

6.2.  Methods: send(), acknowledge() 

6.3. Responsibility: จัดการและจัดเก็บการแจ้งเตือนเมื ่อระบบตรวจพบเหตุการณ์ที่

ผิดปกติหรือมีความเสี่ยง เช่น ผู้ป่วยลุกจากเตีย 

6.4.  ค่าสัญญาณชีพผิดปกติ 
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7. Sensor (General) และคลาสลูก 

7.1.  Attributes:  

7.1.1. id (PK) 

7.1.2. Name 

7.1.3. SensorType 

7.1.4. MAC_ID 

7.1.5. bedId (FK) 

7.1.6. rpiId (FK) 

7.2.  Methods:  

7.2.1. read() 

7.2.2. sendData() 

7.3.  Responsibility: เป็นคลาสนามธรรม (Abstraction) ของเซนเซอร์ฮาร์ดแวร์ทั่วไป 

7.3.1. Position sensor, Oxygen sensor, Heartbeat sensor: เป็นคลาสลูกที่สืบ

ทอดจาก Sensor และมีเมธอดเฉพาะทาง เช่น MeasureWeight(), 

MeasureOxygen(), MeasureHeartRate() 

8. RaspberryPi 

8.1.  Attributes: 

8.1.1.  id (PK) 

8.1.2.  Name 

8.1.3.  SensorType 

8.1.4.  MAC_ID 

8.1.5.  location 

8.2.  Methods:  

8.2.1. PredictPosition() 

8.2.2. aggregateSensorData() 

8.2.3. pushToServer() 
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8.3.  Responsibility: ทำหน้าที ่ เป ็น Gateway หรือ Edge Device รวบรวมข้อมูลจาก 

Sensor หลายตัวประมวลผลเบื้องต้น (เช่น ทำนายท่าทาง) และส่งข้อมูลที่ผ่านการ  

ใช้ MQTT Protocol แล้วไปยังเซิร์ฟเวอร์ (Backend) เพ่ือบันทึกลง PatientPage หรือ

สร้าง Notification 

9. Bed 

9.1.  Attributes: id (PK) 

9.1.1. bedNumber 

9.1.2. status (occupied/free) 

9.1.3. roomId (FK) 

9.2.  Methods:  

9.2.1. assignPatient(patientId) 

9.2.2. release() 

9.3.  Responsibility: เป็นตัวแทนของเตียงผู้ป่วยจริงในโรงพยาบาล ทำหน้าที่เชื ่อมโยง

ผู้ป่วย (Patient) กับเซนเซอร์ (Sensor) ที่ติดตั้งอยู่ และระบุตำแหน่งทางกายภาพผ่าน 

Room 

10. Room, Department, Building, Site (Location Hierarchy) 

10.1. Attributes: 

10.1.1. Room: id (PK), RoomNumber, departmentId (FK) 

10.1.2. Department: id (PK), Name, buildingId (FK) 

10.1.3. Building: id (PK), Name, siteId (FK) 

10.1.4. Site: id (PK), Name, Lat, Long 

10.2. Responsibility: จัดการโครงสร้างเชิงสถานที่ของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล ทำ

ให้สามารถระบุตำแหน่งและกรองข้อมูลผู้ป่วยตามสถานที่ได้ ตั้งแต่ระดับสาขา (Site) 

ไปจนถึงห้อง (Room) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส (Class Relationships) 

1. Profile ← Nurse/Reception/Admin 

1.1. Inheritance (Generalization): คลาส Nurse, Reception และ Admin เป็นคลาสลูก

ที่สืบทอดคุณสมบัติมาจาก Profile ซึ่งเป็นการสร้างความเฉพาะเจาะจงให้กับบทบาท

ผู้ใช้งาน 

2. Patient 1 — 1 Bed 

2.1. Association (Occupies): ผู้ป่วยหนึ่งคน (Patient) สามารถครองเตียง (Bed) ได้หนึ่ง

เตียงในเวลาเดียวกัน และเตียงหนึ่งเตียงสามารถถูกครองโดยผู้ป่วยได้เพียงหนึ่งคน 

3. Bed 1 — 1.. Sensor* 

3.1. Aggregation (Attach): เตียงหนึ่งเตียง (Bed) ประกอบด้วยเซนเซอร์ (Sensor) อย่าง

น้อยหนึ่งตัวติดตั้งอยู่ 

4. RaspberryPi 1 — 1.. Sensor* 

4.1. Association: RaspberryPi หนึ่งเครื่องทำหน้าที่เป็น Gateway รับข้อมูลจาก Sensor 

ได้หลายตัว 

5. Patient 1 — 1.. PatientPage* 

5.1. Association: ผู้ป่วยหนึ่งคน (Patient) มีข้อมูลสถานะ (PatientPage) ได้หลายรายการ 

(บันทึกตามช่วงเวลา) เพ่ือดูประวัติย้อนหลัง 

6. RaspberryPi 1 → 0.. Noti* 

6.1. Dependency (Sends data): ข้อมูลที่ส่งจาก RaspberryPi สามารถเป็นตัวกระตุ้นให้

เกิดการแจ้งเตือน (Noti) ได ้

7. Site 1 — 1.. Building → Department → Room → Bed* 

7.1. Composition: เป็นความสัมพันธ์ที่แสดงโครงสร้างทางกายภาพ โดย Site เป็นเจ้าของ 

Building, Building เป็นเจ้าของ Department ไปเรื่อย ๆ จนถึง Bed ซึ่งเป็นการผูก

ข้อมูลตำแหน่งเข้าด้วยกันอย่างชัดเจน 
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แผนผังการไหลของข้อมูล (Data Flow) 

1. Sensor Reading: Sensor ประเภทต่าง ๆ (Position, Oxygen, Heartbeat) ทำการวัดค่า

และส่งข้อมูลดิบไปยัง RaspberryPi 

2. Edge Processing: RaspberryPi รวบรวมข้อมูลและทำการประมวลผลเบื้องต้น เช่น กรอง

สัญญาณรบกวน (Filtering) หรือใช้โมเดล PredictPosition() เพ่ือทำนายท่าทางของผู้ป่วย 

3. Data Transmission: RaspberryPi ส่งข้อมูลที ่ประมวลผลแล้ว (เช่น อัตราการเต้นของ

หัวใจ ค่าออกซิเจน ท่าทาง) ไปยัง Backend Server 

4. Backend Logic: 

2.1.  Server รับข้อมูลและบันทึกลงใน PatientPage ที่ผูกกับ Patient คนนั้น ๆ 

2.2. ระบบตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับกับเงื่อนไขที่ตั้งไว้ (เช่น ค่าสัญญาณชีพเกินเกณฑ์ , ตรวจ

พบการลุกออกจากเตียง) 

หากเข้าเงื่อนไข จะทำการสร้างอ็อบเจกต์ Noti และส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อง 

5. Data Presentation: ผู้ใช้ (Nurse, Admin) ล็อกอินเข้าสู่ระบบและเปิด Dashboard ซึ่งจะ

ดึงข้อมูลล่าสุดจาก PatientPage และรายการแจ้งเตือนจาก Noti มาแสดงผลในรูปแบบที่

เข้าใจง่าย 

 

การแมปไปยังฐานข้อมูล (Database Persistence Mapping) 

คลาสต่าง ๆ ในแผนภาพสามารถแมปไปยังตารางในฐานข้อมูลเชิงส ัมพันธ์ (Relational 

Database) ได้ดังนี้: 

1. profiles (id PK, name, user_name UNIQUE, password_hash, role และ site_id FK) 

2. patients (id PK, name, sex, birthdate, date_in, check_in_status และ bed_id FK) 

3. beds (id PK, bed_number, status และ room_id FK) 

4. sensors (id PK, name, sensor_type, mac_id UNIQUE, bed_id FK และ rpi_id FK) 

5. raspberry_pis (id PK, name, mac_id UNIQUE และ location) 

6. patient_pages (id PK, patient_id FK, heart_rate, spo2, position และ created_at) 
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7. notifications (id PK, patient_id FK, noti_type, description, status และ created_at) 

8. rooms (id PK, room_number และ department_id FK) 

9. departments (id PK, name และ building_id FK) 

10. buildings (id PK, name และ site_id FK) 

11. sites (id PK, name, lat และ long) 

แผนภาพคลาสที่ออกแบบนี้ได้ครอบคลุมทั้ง ส่วนของผู้ใช้งาน ส่วนของการจัดเก็บและแสดงผลข้อมูล

ผู้ป่วย ส่วนของอุปกรณ์ และส่วนระบุสถานที่ ซึ่งช่วยให้ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากโลกจริงเข้าสู่

ระบบดิจิทัลได้อย่างครบถ้วน ดังภาพที่ 3-47 

 

 
ภาพที ่3-47 Class Diagram ระบบ Bed Sensor 
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3.2.6 Data Dictionary  

Data Dictionary คือพจนานุกรมข้อมูลที่ใช้แสดงรายละเอียดของตารางข้อมูลภายในฐานข้อมูล 

เช่น ชื่อตาราง ชื่อฟิลด์ คำอธิบาย ชนิดข้อมูล ความยาว และคีย์ ซึ่งช่วยให้เข้าใจ  โครงสร้างของระบบ

ฐานข้อมูลได้ชัดเจนและสะดวกต่อการ อ้างอิงข้อมูลนี ้รวบรวมจากตาราง ทั ้งหมดในระบบ โดยมี

รายละเอียดตามตารางที่ 3-14 ถึง 3-32 

ตารางที ่3-14 Data Dictionary Bed 

Name Description Data Type Key 
bed_id  รหัสเตียง (PK) int PK 
department_buildin
g_id  

รหัสจุดติดตั้ง (แผนก-
อาคาร-ชั้น) 

int FK 

patient_id  รหัสผู้ป่วยที่ครอบครอง
เตียงปัจจุบัน 

int FK 

sensor_id  รหัสอุปกรณ์เซนเซอร์ที่
ผูกกับเตียง 

int FK 

created_at วันที่/เวลา สร้างข้อมูล timestamp  
updated_at วันที่/เวลา แก้ไขล่าสุด timestamp  

 
ตารางที ่3-15 Data Dictionary Building 

Name Description Data Type Key 
building_id  รหัสประจำอาคาร  int PK 
sites_id  รหัสไซต์/โรงพยาบาลที่

อาคารสังกัด 
int FK 

global_id รหัสอาคารจากระบบก
ลาง/อินทิเกรต (ถ้ามี) 

int  

build_name ชื่ออาคาร varchar  
lat พิกัดละติจูด 

(Latitude) 
decimal  
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ตารางที่ 3-15 Data Dictionary Building (ต่อ) 

Name Description Data Type Key 
lng พิกัดลองจิจูด 

(Longitude) 
decimal  

created_at วันที่/เวลา สร้างข้อมู timestamp  
updated_at วันที่/เวลา แก้ไขล่าสุด 

 
timestamp 
 

 

floor_count จำนวนชั้น int 
 

 

 
ตารางที ่3-16 Data Dictionary Departments 

Name Description Data Type Key 
department_id  รหัสแผนก int PK 
department_name ชื่อแผนก varchar  
created_at วันที่/เวลา สร้างข้อมูล timestamp  
updated_at วันที่/เวลา แก้ไขล่าสุด timestamp  

 
ตารางที ่3-17 Data Dictionary Department_Building 

Name Description Data Type Key 
department_buildin
g_id  

รหัส Department 
Building 

int PK 

department_id  รหัสแผนก int FK 
building_id  รหัสอาคาร int FK 
floor_id ชั้นของอาคาร int FK 
Floor_num หมายเลขชั้น int  
created_at วันที่/เวลา สร้างข้อมูล timestamp  
updated_at วันที่/เวลา แก้ไขล่าสุด timestamp  
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ตารางที ่3-18 Data Dictionary Notification_Setting 

Name Description Data Type Key 
id (PK) รหัสตั้งค่า int PK 
patient_id  รหัสผู้ป่วย int FK 
sensor_type_id  ประเภทเซนเซอร์ int FK 
enabled เปิดการแจ้งเตือน 

(1=เปิด) 
tinyint  

config ค่าตั้งค่า/Threshold 
(JSON) 

json  

updated_at เวลาอัปเดตล่าสุด timestamp  
 
ตารางที ่3-19 Data Dictionary Patient 

Name Description Data Type Key 
patient_id  รหัสผู้ป่วย  int PK 
name ชื่อ-สกุล varchar  
remark หมายเหตุ text  
status สถานะ (เช่น 

1=Admit) 
varchar  

create_user_id ผู้ใช้ที่สร้างระเบียน int  
update_user_id ผู้ใช้ที่แก้ไขล่าสุด int  
sex เพศ (M/F/…) char  
telFam เบอร์โทรญาติ varchar  
image ไฟล์รูปผู้ป่วย/พาธรูป varchar  
room_id รหัสห้อง  int  
department_id  รหัสแผนกของผู้ป่วย int FK 
site_id  รหัสไซต์/โรงพยาบาล int FK 
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ตารางที่ 3-19 Data Dictionary Patient (ต่อ) 

Name Description Data Type Key 

floor_id รหัสชั้น tinyint  

birthDate วันเกิด datetime  
bed_id รหัสเตียง  int FK 
admitDate วัน/เวลาที่รับเข้า 

(Admit) 
datetime  

created_at เวลาสร้างระเบียน datetime  
updated_at เวลาแก้ไขล่าสุด datetime  
thaiID เลขบัตรประชาชน (13 

หลัก) 
varchar  

 

ตารางที ่3-20 Data Dictionary History_Notification 

Name Description Data Type Key 
Id  รหัสประวัติการแจ้งเตือ

น  
int PK 

Patient_Id รหัสผู้ป่วย ณ 
เวลาเกิดเหตุ  

int FK 

Noti_time วันที่/เวลาเกิดการแจ้งเ
ตือน 

datetime  

Noti_type ประเภทเหตุแจ้งเตือน 
(คำอธิบายสั้น) 

text  

Noti_desc รายละเอียดแจ้งเตือน text  
Noti_id รหัสชนิดเหตุ 

(mapping/lookup) 
int  
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ตารางที่ 3-20 Data Dictionary History_Notification (ต่อ) 

Name Description Data Type Key 
Noti_setting_id รหัสชุดตั้งค่าแจ้งเตือน

ที่ถูกใช้ 
int  

Status สถานะการจัดการ (เช่น 
0=ใหม่ 
1=กำลังดำเนินการ 
2=ปิดงาน) 

int  

Sensor_id รหัสอุปกรณเ์ซนเซอร์  int FK 
Sensor_type ประเภทเซนเซอร์ 

(ข้อความ) 
varchar  

Device_id รหัสอุปกรณ์/หมายเลข
เครื่อง 

varchar  

User_id ผู้ใช้ที่รับ/ปิดงาน int FK 
Patient_indate วัน/เวลา Admit 

ของผู้ป่วย (ถ้ามีเก็บ) 
datetime  

Patient_remark หมายเหตุเกี่ยวกับผู้ป่ว
ย 

text  

Patient_department แผนกของผู้ป่วย varchar  
Patient_room_num หมายเลขห้องผู้ป่วย int  

 

ตารางที ่3-21 Data Dictionary Profile 

 Name Description Data Type Key 
profile_id  รหัสโปรไฟล์บุคลากร int PK 
name ชื่อ varchar  
surname นามสกุล varchar  
email อีเมล varchar  
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ตารางที่ 3-21 Data Dictionary Profile (ต่อ) 

Name Description Data Type Key 
Photo ไฟล์รูปโปรไฟล์ tinytext  
sites_id รหัสไซต์/สถานที่ int  
created_at วันที่/เวลา สร้างข้อมูล datetime  
line_id LINE ID varchar  
updated_at วันที่/เวลา แก้ไขล่าสุด datetime  

 
ตารางที ่3-22 Data Dictionary Notification_History 

Name Description Data Type Key 
history_id รหัสประวัติแจ้งเตือน  int PK 
alert_type ชนิดเหตุ (เช่น 

HeartRate/SpO2/Be
dSensor/…) 

varchar  

alert_level ระดับความรุนแรงของเ
หตุ 

enum('info','warning'
,'critical','emergency'
) 

 

patient_id  ผู้ป่วย int FK 
bed_id  เตียง (ลบเตียง → 

SET NULL) 

int NULL FK 

sensor_id  เซนเซอร์ (ลบ → SET 
NULL) 

int NULL FK 

sensor_type_id  ประเภทเซนเซอร์ int NULL FK 
title ชื่อเหตุ/หัวข้อการแจ้งเ

ตือน 
varchar  

message รายละเอียดเหตุการณ์ text  
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ตารางที่ 3-22 Data Dictionary Notification_History (ต่อ) 

Name Description Data Type Key 
created_at เวลาเกิดเหตุ 

(DEFAULT 
CURRENT_TIMESTA
MP) 

datetime  

acknowledged_at เวลายืนยันรับทราบ datetime  
resolved_at เวลาปิดเหตุ datetime  
acknowledged_by  ผู้ยืนยันรับทราบ int FK 
resolved_by  ผู้ปิดเหตุ int FK 

 
ตารางที ่3-23 Data Dictionary History_Patient 

 Name Description Data Type Key 
history_id  รหัสดูประวัติการครองเ

ตียง/ผูกเซนเซอร์ 
int PK 

patient_id  ผู้ป่วย int FK 
sensors_id  อุปกรณ์เซนเซอร์  int FK 
in_date เวลาเริ่ม datetime  

out_date เวลาสิ้นสุด datetime  
remark หมายเหตุ text  
status สถานะภายใน varchar  
create_user_id ผู้สร้าง int FK 
update_user_id ผู้แก้ไข int FK 
created_at เวลาสร้าง datetime  
updated_at เวลาแก้ไข datetime  
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ตารางที ่3-24 Data Dictionary Province 

 Name Description Data Type Key 
province_id (PK) รหัสจังหวัด tinyint PK 
prov_code รหัสจังหวัด (โค้ดสั้น 

เช่น “10”) 
varchar(4)  

prov_name ชื่อจังหวัด (อังกฤษ) varchar(60)  
prov_name_th ชื่อจังหวัด (ไทย) varchar(60)  
hash ค่าแฮชตรวจเอกลักษณ์

/อ้างอิง (ถ้ามีใช้งาน) 
varchar(255)  

remark หมายเหตุ varchar(255)  
geo_id รหัสภูมิภาค/ภาค tinyint(1)  
created_at วันที่/เวลา สร้างข้อมูล datetime  
updated_at วันที่/เวลา แก้ไขล่าสุด datetime  

 

ตารางที ่3-25 Data Dictionary Roles 

 Name Description Data Type Key 
role_id รหัสบทบาท int PK 
role_name ชื่อบทบาท varchar  
description คำอธิบายบทบาท varchar  
role_code รหัสย่อ varchar  
created_at เวลาสร้าง datetime  
updated_at เวลาแก้ไข datetime  

 

ตารางที ่3-26 Data Dictionary Sensor 

 

Name Description Data Type Key 
sensor_id  รหัสอุปกรณ์เซนเซอร์ int PK 
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ตาราง 3-26 Data Dictionary Sensor (ต่อ) 

 

ตารางที ่3-27 Data Dictionary Sensor_Type 

 Name Description Data Type Key 
 sensor_type_id  รหัสประเภทเซนเซอร์ int PK 
name ชื่อประเภทเซนเซอร์ varchar  
desc คำอธิบายประเภท varchar  
created_at เวลาสร้าง timestamp  
updated_at เวลาแก้ไขล่าสุด timestamp  

 

ตารางที ่3-28 Data Dictionary Sites 

 Name Description Data Type Key 
site_id  รหัสไซต์/สถานที่  int PK 
sites_type_id  ประเภทไซต์/สถานที่ tinyint FK 

 Name Description Data Type Key 
sensor_type_id  รหัสประเภทเซนเซอร์ int FK 
mac MAC Address 

ของอุปกรณ์ 
varchar  

name ชื่ออุปกรณ์ varchar  
description คำอธิบาย/ตำแหน่งการ

ติดต้ัง 
varchar  

hash ค่าแฮช/ตรวจเอกลักษ
ณ์ 

varchar  

created_at วันที่/เวลา สร้างข้อมูล datetime  
updated_at วันที่/เวลา แก้ไขล่าสุด datetime  
bed_id รหัสผู้ป่วยที่ผูก (ถ้ามี)  int  FK 
site_Id รหัสไซต์/โรงพยาบาล  int  FK 
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ตาราง 3-28 Data Dictionary Sites (ต่อ) 

 Name Description Data Type Key 
prov_id รหัสจังหวัด tinyint FK 
sites_name ชื่อไซต์/สถานที่ varchar(60)  
lat พิกัดละติจูด 

(Latitude) 
float(10,6)  

lng พิกัดลองจิจูด 
(Longitude) 

float(10,6)  

address ที่อยู่ varchar(255)  
site_global รหัสไซต์ในระบบกลาง/

อินทิเกรต (ถ้ามี) 
int  

created_at วันที่/เวลา สร้างข้อมูล datetime  
updated_at วันที่/เวลา แก้ไขล่าสุด datetime  
name_img ชื่อไฟล์/พาธรูปภาพโลโ

ก้ไซต์ (ถ้ามี) 
varchar(255)  

created_at เวลาสร้าง timestamp  
updated_at เวลาแก้ไขล่าสุด timestamp  

 

ตารางที ่3-29 Data Dictionary User 

 Name Description Data Type Key 
user_id  รหัสผู้ใช้ระบบ int PK 
profile_id รหัสโปรไฟล์บุคลากร  int FK 
sites_id รหัสไซต์/สถานที่  int Fk 
user_password รหัสผ่าน  varchar  
name ชื่อ varchar  
last_name นามสกุล varchar  
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ตารางที่ 3-29 Data Dictionary User (ต่อ) 

Name Description Data Type Key 
user_name ชื่อผู้ใช้ (login) varchar  
build_id รหัสอาคาร/อาคารหลัก  int FK 
status สถานะผู้ใช้ (เช่น 0=ปิด 

1=เปิด) 
int  

role_id รหัสบทบาท  int FK 
floor_id รหัสชั้น  int FK 
roles_code โค้ดบทบาท varchar  
updated_at เวลาแก้ไขล่าสุด datetime  
created_at เวลาสร้าง datetime  
department_id  แผนกของผู้ใช้ int FK 

 

ตารางที ่3-30 Data Dictionary Sites_Type 

 Name Description Data Type Key 
site_type_id  รหัสประเภทไซต์ tinyint PK 
name ชื่อประเภทไซต์ varchar  
remark หมายเหตุ varchar  
created_at วันที่/เวลา สร้างข้อมูล datetime  
updated_at วันที่/เวลา แก้ไขล่าสุด datetime  

 
ตารางที ่3-31 Data Dictionary Bed_Assignments 

 Name Description Data Type Key 
assignment_id  รหัสรายการ Assign 

เตียง 
int PK 

patient_id  ผู้ป่วย int FK 
bed_id  เตียง int FK 
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ตารางที่ 3-31 Data Dictionary Bed_Assignments (ต่อ) 

 Name Description Data Type Key 
status สถานะการครองเตียง enum('active','transf

erred','discharged') 
 

assigned_at เวลาเริ่มครองเตียง datetime  
transferred_at เวลาย้ายเตียง datetime  
notes บันทึกเพ่ิมเติม text  
assigned_by  ผู้บันทึกการ assign int FK 
created_at เวลาสร้าง datetime  
updated_at เวลาแก้ไข datetime  

 
ตารางที ่3-32 Data Dictionary Bed_Sensors 

 Name Description Data Type Key 
bed_sensor_id  รหัสผูกเซนเซอร์–เตียง int PK 
bed_id  เตียง int FK 
sensor_id  เซนเซอร์ int FK 
sensor_type_id ประเภทเซนเซอร์  int FK 
installation_date วันที่ติดตั้ง datetime  
last_maintenance บำรุงรักษาล่าสุด datetime  
calibration_data ข้อมูลคาลิเบรต json  
status สถานะอุปกรณ์ enum('active','inacti

ve','maintenance','er
ror') 

 

installed_by  ผู้ติดตั้ง int FK 
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ตารางที ่3-32 Data Dictionary Bed Sensors (ต่อ) 

Name Description Data Type Key 
notes หมายเหตุ text  
created_at เวลาสร้าง datetime  
updated_at เวลาแก้ไข datetime  

 

3.2.7  Sequence Diagram  
Sequence Diagram เป็นแผนภาพที่ใช้แสดงลําดับการทํางานขององค์ประกอบต่าง ๆ 

ในระบบ โปรแกรมหรือระบบสารสนเทศ เริ่มตั้งแต่เวลาที่เริ่มต้นการทํางานจนถึงเวลาที่สิ้นสุดการ 

ทํางาน โดยแสดงให้เห็นการโต้ตอบระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น การเรียกใช้งานระบบต่าง ๆ 

การควบคุมการทํางาน ระหว่างระบบ เป็นต้น ซึ่งช่วยให้ผู้พัฒนาโปรแกรมหรือระบบ สามารถเข้าใจ 

และตรวจสอบการทํางานของระบบได้อย่างชัดเจน โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 3-48 

ภาพที ่3-48 Sequence Diagram ระบบ Bed Sensor 

 

จากภาพที่ 3-48 เป็นภาพแสดง Sequence Diagram โดยด้านซ้ายที่มีรูปคนจะเป็นในส่วน 

ของหน้า Interface UI ที่แสดงให้ผู้ใช้เห็นในหน้า Login และมีการแสดงว่า เมื่อผู้ใช้ทําการกดเข้าสู่ 
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ระบบ ระบบก็จะส่งข้อมูลไปหลังบ้าน ว่ามีการทํางานการส่งข้อมูลไปยัง ฐานข้อมูล และมีการเรียกใช้ 

งานยังไง และส่งข้อมูลกลับมา และแสดงผลให้ผู้ใช้ได้เห็น โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 3-49 

 

ภาพที ่3-49 Sequence Diagram Patient Monitoring System 

 

จากภาพที ่ 3-49 แสดง Sequence Diagram ของระบบการแจ้งเตือนผู ้ป่วย (Patient 

Monitoring Notification System) ซึ่งอธิบายขั้นตอนการทำงานระหว่างอุปกรณ์ตรวจจับของผู้ป่วย 

(Patient Sensor), ระบบมอนิเตอร์ (Monitoring System), หน้าแจ้งเตือน (Notification Page) 

และพยาบาล (Nurse) ดังนี้ เริ ่มต้นเมื่อ Sensor ของผู้ป่วยตรวจพบความผิดปกติ เช่น การล้ม (fall 

detected) หรือระดับออกซิเจนในเลือดต่ำ ระบบ Monitoring System จะทำการส่งการแจ้งเตือนไปยัง 

Notification Page 

หน้าแจ ้งเต ือนจะแสดงส ัญล ักษณ์แจ ้งเต ือน (ไอคอนกระด ิ ่ ง ) เพ ื ่อให ้พยาบาลทราบ 

เมื่อพยาบาลเปิดดูรายละเอียดของการแจ้งเตือน ระบบจะแสดงข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

เช่น ชื่อผู้ป่วย ประเภทของความผิดปกติ และเวลาที่ตรวจพบหลังจากพยาบาลดำเนินการตรวจสอบ  

หร ือให ้การช ่วยเหล ือแล ้ว พยาบาลจะทำการย ืนย ันว ่าเหต ุการณ์ได ้ร ับการแก ้ไขแล ้วระบบ  

จะบันทึกสถานะของการแจ้งเตือนว่า ได้รับการจัดการเรียบร้อยแสดงให้เห็นกระบวนการทำงาน  ของ 

ระบบตรวจจ ับผ ู ้ ป ่ วยและการแจ ้ ง เต ื อนแบบเร ียลไทม ์  ช ่ วย ให ้บ ุ คลากรทางการแพทย์  

สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ ์ผิดปกติได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมีรายละเอียดดังภาพที่ 3-50 
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ภาพที ่3-50 Sequence Diagram Patient 

 

จากภาพที ่ 3-50 แสดง Sequence Diagram ของระบบเข้าสู ่ระบบ ของหน้า Patients 

ซึ่งอธิบายขั้นตอนการทำงานระหว่าง User Frontend Backend และ Database ดังนี้ เริ่มต้นเมื่อ ผู้ใช้ 

ทำการกรอกชื ่อผู ้ใช้และรหัสผ่านในหน้าเข้าสู ่ระบบ Frontend จากนั ้น จะส่งคำขอเข้าสู ่ระบบ 

ซึ ่งมีข้อมูลชื ่อผู ้ใช้และรหัสผ่าน ไปยัง Backend จากนั ้นจะดำเนินการตรวจสอบข้อมูลร ับรอง 

โดยส่งคำสั่งตรวจสอบไปยัง Database เพื่อเปรียบเทียบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านกับข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ใน  

ฐานข้อมูล หลังจากฐานข้อมูลตรวจสอบเสร็จสิ้น จะส่งผลการตรวจสอบกลับไปยัง Backend 

1. ในกรณีที่ เข้าสู่ระบบสำเร็จ (Successful Login) ระบบ Backend 

จะส่งโทเคนการยืนยันตัวตน (Auth Token) และข้อมูลผู้ใช้กลับไปยัง Frontend จากนั้น 

Frontend จะทำการเปลี่ยนหน้า (Redirect) ไปยังหน้า Dashboard ของระบบ 

2. แต่หาก เข้าสู่ระบบล้มเหลว (Failed Login) ระบบ Backend 

จะส่งข้อความแสดงข้อผิดพลาดกลับไปยัง Frontend เพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้ทราบ 
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กระบวนการสื่อสารระหว่างผู้ใช้และระบบในขั้นตอนการเข้าสู่ระบบอย่างเป็นลำดับตั้งแต่การกรอกข้อมูล

จนถึง การตอบกลับผลลัพธ์ ซ ึ ่งช ่วยให้เข้าใจการไหลของข้อมูลระหว่างส่วนต่าง ๆ ของระบบ  

โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 3-51 

 

 
ภาพที ่3-51 Sequence Diagram Location Management 

 

จากภาพที ่  3-51 แสดง Sequence Diagram ของระบบ Location Management  

ซึ่งแสดงลำดับขั้นตอนการทำงานของผู้ดูแลระบบ (Admin) ตั้งแต่การเพิ ่มสถานที่ อาคาร และชั้น 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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เริ ่มต้นเมื ่อผู ้ดูแลระบบเข้าสู่หน้า Location Manager Page ระบบจะแสดงรายการสถานที่ทั ้งหมด 

จากนั้นผู้ดูแลคลิกปุ่ม “Add Location” เพื่อเพิ่มข้อมูลสถานที่ใหม่ ระบบจะเปลี่ยนหน้าไปยัง Add 

Location Page การเพ่ิมสถานที่ ผู้ดูแลกรอกข้อมูล เช่น ชื่อสถานที่ ที่อยู่ พิกัดละติจูด-ลองจิจูด ประเภท 

และจังหวัด แล้วกดบันทึก (Save) ระบบจะบันทึกข้อมูลและเปลี่ยนกลับไปยังหน้า Location Manager 

Page เพื่อแสดงรายการสถานที่ล่าสุดที่เพิ่มเข้ามา เมื่อผู้ดูแลคลิกเลือกสถานที่ที่เพิ่งเพิ่ม ระบบจะนำทาง

ไปยังหน้า Building Manager Page สำหรับจัดการอาคารของสถานที ่นั ้น จากนั ้นคลิกปุ ่ม “Add 

Building” เพื่อเพิ่มอาคารใหม่ ระบบจะเปลี่ยนหน้าไปยัง Add Building Page ให้ผู้ดูแลกรอกข้อมูลชื่อ

อาคารและพิกัด แล้วกดบันทึก ระบบจะบันทึกข้อมูลและเปลี่ยนกลับไปยังหน้า Building Manager 

Page ต่อมา ผู้ดูแลสามารถคลิกปุ่ม “Add Floor” เพ่ือเพ่ิมข้อมูลชั้นของอาคาร ระบบจะเปลี่ยนหน้าไปยัง 

Add Floor Page เพื ่อกรอกข้อมูลชื ่อชั ้นและหมายเหตุเพิ ่มเติม เมื ่อกดบันทึกระบบจะทำการ 

บันทึกข้อมูลชั้นใหม่และเปลี่ยนกลับไปยังหน้า Building Manager Page อีกครั้ง 

การทำงานของผู้ดูแลระบบในการเพ่ิมข้อมูลสถานที่อาคารและชั้นอย่างเป็นลำดับตั้งแต่เริ่มต้นไป

จนถึงการบันทึกและกลับไปยังหน้าจัดการหลักของระบบโดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 3-52 
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ภาพที่ 3-52 Sequence Diagram Department Management 
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ภาพที่ 3-52 Sequence Diagram Department Management (ต่อ) 

จากภาพที ่ 3-52 แสดง Sequence Diagram ของระบบ Department Management 

ซึ่งเป็นกระบวนการสำหรับผู้ดูแลระบบในการจัดการข้อมูลแผนกภายในระบบ เช่น การเพิ่ม แก้ไข 

หรือลบข้อมูลแผนก โดยมีรายละเอียดการทำงานดังนี้ 

เริ่มต้นเมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่หน้าจอ “จัดการแผนก” ระบบจะส่งคำร้องขอ ( request) ไปยัง 

Backend เพื ่อด ึงข ้อมูลรายการแผนกทั ้งหมดจากฐานข้อมูลโดยฐานข้อมูลจะทำการ query 

ข้อมูลแผนกและส่งกลับมาให้ระบบแสดงผลบนหน้าจอในรูปแบบรายการแผนก 

ในกรณีที่ผู้ดูแลระบบต้องการเพิ่มแผนกใหม่ผู้ดูแลจะคลิกปุ่ม“เพิ่มแผนก”จากนั้นระบบจะแสดง

ฟอร์มให้กรอกข้อมูลแผนกใหม่ เช่น ชื่อแผนก ตัวย่อ หรือชั้นที่ตั้งอยู่ เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนและยืนยัน 

ระบบจะส่งข้อมูลไปยัง Backend เพื่อบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล (INSERT) และเมื่อดำเนินการสำเร็จ 

ระบบจะแจ้งผล “เพ่ิมแผนกสำเร็จ” พร้อมอัปเดตรายการแผนกใหม่บนหน้าจอ 

ในกรณีที่ผู้ดูแลระบบต้องการ แก้ไขข้อมูลแผนก จะคลิกปุ่ม “แก้ไข” ที่รายการแผนกระบบจะ  

แสดงฟอร์มพร้อมข้อมูลเดิมให้แก้ไข เมื่อผู้ดูแลปรับปรุงข้อมูลและกดยืนยัน ระบบจะส่งข้อมูลที่แก้ไขไปยัง 
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Backend เพื ่อทำการปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล (UPDATE) และเมื ่อสำเร ็จ ระบบจะแจ้งผล 

“แก้ไขข้อมูลสำเร็จ” และอัปเดตรายการแผนกบนหน้าจอ 

ในกรณีที ่ต ้องการ ลบข้อมูลแผนก ผู ้ด ูแลระบบจะคลิกปุ ่ม “ลบแผนก” ระบบจะแสดง  

กล่องยืนยันการลบ เมื่อผู้ดูแลยืนยัน ระบบจะส่งคำขอลบไปยัง Backend เพื่อดำเนินการลบข้อมูล 

(DELETE) ออกจากฐานข้อมูล เมื ่อสำเร็จ ระบบจะแจ้งผล “ลบแผนกสำเร็จ” และอัปเดตรายการ  

แผนกใหม่บนหน้าจอ นอกจากนี้ หากผู้ดูแลระบบกดยกเลิกการดำเนินการ เช่น ยกเลิกในฟอร์มเพ่ิม 

หรือแก้ไข ระบบจะไม่ส ่งข้อมูลใด ๆ ไปยัง Backend และจะกลับไปยังหน้ารายการแผนกทันที  

โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 3-50 

 

 
ภาพที่ 3-53 Sequence Diagram HealthMate Chatbot 
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ภาพที่ 3-53 Sequence Diagram HealthMate Chatbot(ต่อ) 

 

จากภาพท ี ่  3 -53 แสดง Sequence Diagram ของระบบ HealthMate Chatbot 

ซึ่งเป็นการจัดการคำถามที่พบบ่อยและแชตระหว่างผู้ใช้กับบุคลากรทางการแพทย์เริ่มต้นจากผู้ใช้หรือบุค

ลากรทางการแพทย์ทำการเข้าส ู ่ระบบ (Login) ผ ่านหน้าแชตบอตโดยระบบจะตรวจสอบสิทธิ์  

การเข้าใช้งานหลังจากเข้าสู่ระบบสำเร็จระบบจะดึงข้อมูลคำถามที่พบบ่อยและประวัติการสนทนาเพ่ือ

แสดงหากผู ้ใช ้ส ่งคำถามใหม่ ระบบจะบันทึกข้อมูลการสนทนาแบบ Real-time ลงฐานข้อมูล 

และบุคลากรทางการแพทย์สามารถตอบกลับได้ทันที 

1. ในกรณี เพ่ิมคำถามใหม่ ระบบจะทำการบันทึกคำถามลงฐานข้อมูล (INSERT) 

และแสดงผลคำถามใหม่ในระบบทันที 

2. ในกรณี แก้ไขคำถาม ระบบจะอัปเดตข้อมูลในฐานข้อมูล (UPDATE) 

และยืนยันการแก้ไขกับผู้ใช้ 

3. ในกรณี ลบคำถาม ระบบจะลบข้อมูลออกจากฐานข้อมูล (DELETE) 

และอัปเดตผลลัพธ์ในหน้าจอ 

เมื ่อผ ู ้ใช ้หรือบุคลากรออกจากระบบ  ระบบจะปิดการเชื ่อมต่อ กับ Model ก่อนออกจากระบบ 

โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 3-54 
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ภาพที่ 3-54 Sequence Diagram Bed Management 
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ภาพที่ 3-54 Sequence Diagram Bed Management (ต่อ) 

 

จ ากภ าพท ี ่  3 - 54 แสด ง  S equence  D i a g r am  ขอ ง ร ะบบ  Bed Management 

โดยเริ ่มจากผู้ใช้เข้าสู ่ระบบผ่านหน้า UI ซึ ่งระบบจะตรวจสอบสิทธิ์กับ Authentication Service 

หากเข ้าส ู ่ ระบบสำเร ็จ ผ ู ้ ใช ้สามารถเข ้ าส ู ่หน ้ าจ ัดการเต ียง เพ ื ่ อด ูข ้อม ูล เต ียงท ั ้ งหมดได้  

โดยระบบจะดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลผ่าน API และแสดงผลในรูปแบบ JSON เมื่อผู้ใช้ต้องการ เพิ่ม แก้ไข 

หรือลบข้อมูลเตียง ระบบจะส่งคำขอไปยัง Backend API เพื่อบันทึกหรือปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล 

(ผ่านคำสั่ง INSERT, UPDATE หรือ DELETE) หลังจากดำเนินการเสร็จ ระบบจะส่งข้อความตอบกลับ 

เช ่น “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” หรือ “ลบข้อมูลสำเร ็จ” และอัปเดตข้อมูลใหม่กลับไปยังหน ้าจอ 

รวมถึงส่งผลการเปลี ่ยนแปลงไปยัง Dashboard เพื ่อให้ข้อมูลเตียงในระบบทั้งหมดเป็นปัจจุบัน 

โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 3-55 
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ภาพที่ 3-55 Sequence Diagram หน้า Sensor Management 

 

จากภาพท ี ่  3 - 55 แสดง  Sequence  D iag ram ของระบบ Sensor Management 
โดยเริ ่มจากผู้ใช้เข้าสู ่ระบบผ่านหน้า UI ซึ ่งระบบจะตรวจสอบสิทธิ์กับ Authentication Service 
หากเข้าสู่ระบบสำเร็จผู้ใช้สามารถเข้าหน้าจัดการเซนเซอร์ได้ระบบจะทำการดึงข้อมูลอุปกรณ์ทั้งหมดจาก
ฐานข้อมูลและแสดงผล บนหน้าเว็บให้ผู้ใช้เห็นเมื่อผู้ใช้ต้องการ เพิ่ม แก้ไข หรือลบอุปกรณ์เซนเซอร์ 
ระบบจะส่งคำขอไปยัง API เพื ่อดำเนินการกับ ฐานข้อมูล (INSERT, UPDATE หรือ DELETE) 
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หลังจากดำเนินการสำเร็จ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือนผลลัพธ์ เช่น “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” หรือ 
“ลบข้อมูลสำเร็จ” เพ่ือยืนยันการทำงาน โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 3-56 

 

 
ภาพที่ 3-56 Sequence Diagram หน้า Dashboard 

 
จากภาพที ่ 3-56 แสดง Sequence Diagram ของระบบ Dashboard โดยเร ิ ่มจากผู ้ใช้ 

(บ ุ คลากรทางการแพทย ์หร ือผ ู ้ ด ู แลระบบ)  ทำการ เป ิดหน ้ า  Dashboard ผ ่ านหน ้ า  UI 

จากนั้นระบบจะตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึงกับ Authentication Service และส่งคำขอไปยัง Backend API 

เพ ื ่อด ึงข ้อม ูลจากฐานข ้อม ูล เม ื ่อได ้ร ับข ้อม ูลผ ู ้ป ่วยและสถ ิต ิจาก Sensor System แล้ว 

ระบบจะแสดงผลข้อมูลบน Dashboard ตามสิทธิ ์ของผู ้ใช ้ เช ่น แพทย์ พยาบาล หรือแอดมิน 

ทั้งนี้ยังมีการอัปเดตข้อมูลแบบเรียลไทม์และสามารถรีเฟรชเพ่ือแสดงข้อมูลล่าสุดได้ 
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3.3 ขั้นตอนการดําเนินงาน  

 ขั้นตอนในการดำเนินงานของการพัฒนาระบบเซนเซอร์เตียงผู้ป่วย มีความสำคัญอย่างมากในการ

สร้างระบบที่มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม โดย

แบ่งการสร้างระบบ ในปัจจุบันต้องการความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา Scrum เป็นหนึ่งในกรอบการทำงาน (Framework) ของ Agile ที่ได้รับ

ความนิยมสูง เนื ่องจากสามารถจัดการโครงการที ่มีความซับซ้อนและเปลี ่ยนแปลงบ่อยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ Sprint Scrum Workflow เป็นวิธีการแบ่งงานพัฒนาซอฟต์แวร์ออกเป็นรอบสั้น ๆ ที่

เรียกว่า Sprint แต่ละ Sprint จะมีระยะเวลาคงที่ 4 สัปดาห์ โดยผู้ปฏิบัติงานแบ่งการดำเนินการออกเป็น

ดังนี้  

1. Sprint 0 วิเคราะห์และออกแบบ 

 มีเป้าหมายเพื ่อวิเคราะห์ความต้องการของระบบ การหา Requirement จาก User และ

ออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบ และกำหนดโครงสร้างฐานข้อมูล รวมถึงออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาใน Sprint ถัดไป 

2. Sprint 1 ระบบหลัก 

ใน Sprint นี้ มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างระบบหลักของ Backend และ Frontend รวมถึงระบบ

จัดการผู้ใช้งาน และการเชื่อมโยงฐานข้อมูล เพ่ือให้ระบบสามารถทำงานได้ในระดับพ้ืนฐาน เช่น การเข้าสู่

ระบบ การจัดการผู้ป่วย การจัดการสิทธิ์ผู้ใช้งาน และการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลอย่างถูกต้อง 

3. Sprint 2 เซนเซอร์และโมเดล 

ใน Sprint นี้ มุ่งเน้นการพัฒนาและเชื่อมต่ออุปกรณ์เซนเซอร์ เข้ากับระบบ เพื่อรับค่าข้อมูลจาก

เซนเซอร์ผ ่านโปรโตคอล  MQTT รวมถึงการสร้างโมดูลประมวลผลข้อมูลด ้วยโมเดล  AI “Deep 

Learning” เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ป่วยจากค่าที่ได้จากเซนเซอร์ ทั้งนี้ได้มีการออกแบบฟังก์ชัน

จัดการเซนเซอร์ การตั้งค่าคอนฟิกโปรไฟล์แต่ละผู้ป่วย และการกำหนดสถานที่ตั ้งทั้ง ชั ้นที่พักรักษา 

อาคาร และสถานที ่
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4. Sprint 3 ระบบการแจ้งเตือน 

ใน Sprint นี้ มุ่งพัฒนาระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติ สำหรับแจ้งเตือนกรณีผู้ป่วยมีพฤติกรรมหรือ

สัญญาณที่ผิดปกติ โดยมีการจัดเก็บประวัติการแจ้งเตือน การแสดงผลการแจ้งเตือนย้อนหลัง และระบบ

กรองข้อมูล ที่อัตรายมาก หรือน้อย เพื่อให้พยาบาลสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้สะดวกมากที่สุด 

บนการใช้งานจริงที่ ตัวเซิร์ฟเวอร์ 

5. Sprint 4 แดรชบอร์ดและการเข้าถึง 

ใน Sprint นี้ มุ่งพัฒนาแดชบอร์ด (Dashboard) สำหรับการแสดงผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ที่ได้มี

อยู่ในฐานข้อมูล เช่น สถานะผู้ป่วย การทำงานของเซนเซอร์ และข้อมูลสถิติ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการ

เข้าถึงข้อมูล เพ่ือให้ผู้ใช้งานแต่ละระดับ (Admin, Nurse) สามารถดูข้อมูลตามสิทธิ์ของตนเองได้ 

6. Sprint 5 การจัดการรูปเล่ม 

เป็นส่วนสุดท้ายตัวโครงงาน เน้นการจัดทำเอกสารประกอบการพัฒนา เช่น รายงานผลการ

ทดสอบ คู่มือการใช้งานระบบ และรูปเล่มรายงานโครงงานฉบับสมบูรณ์ รวมถึงการเตรียมความพร้อม

สำหรับการนำเสนอผลงาน 

 

3.4 Intelligence Component ระบบจัดการเตียงผู้ป่วย  

การนําปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้กับระบบตรวจสอบเตียงผู้ป่วย ถือเป็นหัวใจหลักของระบบ
ที่พัฒนาขึ้น มีอยู่ 2 ส่วน ส่วนแรก ทำหน้าที่วิเคราะห์และจำแนกท่านอนของผู้ใช้งานจากข้อมูลอนุกรม
เวลา Time-series ที่ได้รับจากเซนเซอร์ โดยแกนหลักขององค์ประกอบนี้คือแบบจำลองการเรียนรู้เชิง
ลึก (Deep Learning) ที่ได้รับการออกแบบและฝึกมาเพื่อจดจำรูปแบบการเคลื่อนไหวที่มีความซับซ้อน
ส่วนที่สอง เป็น Model LLM ที่จะมาตอบปัญหาข้อมูลที่ได้รับ มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. การพิจารณา และคัดเลือกโมเดล  

ในการเลือกแบบจำลองปัญญาประดิษฐ์สำหรับจำแนกท่านอนจากข้อมูลอนุกรมเวลา โดย
พิจารณาชนิดของ Model เพ่ือคัดเลือกสถาปัตยกรรมที่เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลและเป้าหมายของ
ระบบมากที่สุด โดยมีแบบจำลองที่นำมาพิจารณาเปรียบเทียบดังนี้ 

1. (Support Vector Machine :SVM) เป็นแบบจำลองการเรียนรู้แบบ Supervised Learning 
ที่มีประสิทธิภาพสูงในการจำแนกข้อมูล โดยการสร้างเส้นแบ่ง ที่สามารถแยกกลุ่มข้อมูลได้
ชัดเจนที่สุด  

2. (Neural Network :NN) เป็นโครงข่ายที่ข้อมูลไหลไปในทิศทางเดียว มีความสามารถในการ
เรียนรู้รูปแบบที่ซับซ้อนและไม่เป็นเชิงเส้น โครงข่ายประสาทเทียมแบบ  

3. (Long Short-Term Memory :LSTM) เป็นโครงข่ายประสาทเทียมประเภท Recurrent 
(Neural Network :RNN) ที่ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อแก้ไขปัญหาการจดจำข้อมูลใน
ระยะยาว 

ผลลัพธ์ออกมาดังตาราง 3-33 

ตารางที่ 3-33 Model 

Model Accuracy Precision  Recall F1-score 

SVM 0.25 0.26 0.25 0.25 

NN 2 layers 0.79 0.79 0.79 0.79 

LSTM 2 layers 
(5 timestep) 

0.94 0.94 0.94 0.94 

 

จากผลการประเมิน พบว่า โมเดล LSTM ให้ผลลัพธ์ดีที่สุด โดยมีค่า Accuracy, Precision, 
Recall และ F1-score เท่ากับร้อยละ 94 แสดงถึงความสามารถในการเรียนรู้ลำดับข้อมูลเชิงเวลาได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ Neural Network ที่มี Accuracy เท่ากับร้อยละ 79 ส่วน SVM มี
ประสิทธิภาพต่ำที่สุดคือ ร้อยละ 25 เนื่องจากไม่เหมาะกับข้อมูลลักษณะ Time Series จากเซนเซอร์ 
ดังนั้น LSTM จึงเป็นโมเดลที่เหมาะสมที่สุดสำหรับงานนี้ 

2. การออกแบบ 

ดังนั้น จึงได้เลือกใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบ (Long Short-Term Memory : LSTM) 
เนื่องจากมีความสามารถ โดดเด่นในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ต่อเนื่องตามเวลา การเปลี่ยนท่านอน ดังภาพที่ 
3-57 
 

 
ภาพที่ 3-57 ตัวอย่างภาพโครงสรา้งการทำงาน LSTM 

 

จากภาพด้วยกลไก "Gate" ภายใน ทำให้ LSTM สามารถจดจำความสัมพันธ์ของข้อมูลในระยะ
ยาวได้ดี โดยจะเรียนรู้ว่าควรเก็บข้อมูลใดไว้และลบข้อมูลใดทิ้ง ซึ่งจำเป็นต่อการทำความเข้าใจรูปแบบ
การนอนที่ขึ้นอยู่กับลำดับการเคลื่อนไหวก่อนหน้า ทำให้มีประสิทธิภาพสูงกว่าสำหรับงานประเภทนี้ และ
ได้ออกแบบการส่งข้อมูลตามภาพที่ 3-58 
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ภาพที่ 3-58 ผังการทำงานท่ีเชื่อมต่อกับระบบ 

 

3. โครงสร้างของโมเดล 

แบบโครงสร้าง LSTM ที่พัฒนาขึ้นสำหรับโปรเจคนี้ ประกอบด้วย Layers 4 ชั้น ที่ทำงานร่วมกัน
เพ่ือประมวลผลข้อมูลนำเข้าแต่ละ Timestep โดยมี 4 Features ได้แก่ P0, W0, P1 และ W1 โดยมีการ 
Output ออกมาเป็น 5 Classes มีรายละเอียดดังตารางที่ 3-34 และ Class ที่ทำนาย ดังตาราง 3-35 

ตารางที่ 3-34 LSTM Feature 

Feature คำอธิบาย 

P0 ค่าความดัน ที่วัดจากเซนเซอร์บริเวณตำแหน่ง ซ้าย ของเซนเซอร์ 

W0 ค่าน้ำหนัก ที่วัดจากเซนเซอร์ตำแหน่ง ซ้าย 

P1 ค่าความดันที่วัดจากเซนเซอร์บริเวณตำแหน่ง ขวา ของเซนเซอร์ 

W1 ค่าน้ำหนักที่วัดจากเซนเซอร์ตำแหน่ง ขวา 
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ตารางที่ 3-35 LSTM Class 

Class คำอธิบาย 

1 ไม่อยู่ที่เตียง 

2 นั่งอยู่ที่เตียง 

3 ท่านอนตรงกลาง 

4 ท่านอนตะแคงซ้าย 

5 ท่านอนตะแคงขวา 

 

4.  กระบวนการเรียนรู้ของโมเดล 

โมเดลถูกฝึกด้วยชุดข้อมูลที ่เตรียมไว้ ที ่ได้รับมาจากการ เก็บข้อมูลจริงของเซนเซอร์เป็น 
Supervised Learning Dataset และนำไปผ่านกระบวนเตรียมข้อมูล จากภาพที่ 3-59 

 

 
ภาพที่ 3-59 ข้อมูลมี่ได้รับจากการต่อเซนเซอร์จริง 
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4.1  การปรับสมดุลข้อมูล 

จากการสำรวจชุดข้อมูลดิบที่ได้รับจากเซนเซอร์ พบปัญหา ความไม่สมดุลของข้อมูล  อย่างมี
นัยสำคัญ โดยข้อมูลส่วนใหญ่เป็นของคลาสที่ 3 จำนวน 303,760 ตัวอย่าง ในขณะที่คลาสอื่นมีจำนวน
น้อยกว่ามาก โดยเฉพาะคลาสที่ 4 และ 5 ที่มีเพียง 109,040 ตัวอย่าง ปัญหานี้อาจส่งผลให้ โมเดลที่ฝึกมี
อคติ และทำนายเอนเอียงไปยังกลุ่มข้อมูลส่วนใหญ่ ทำให้ประสิทธิภาพในการทำนายกลุ่มข้อมูลส่วนน้อย
ลดลง เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงได้ใช้เทคนิค Oversampling ซึ่งเป็นกระบวนการสุ่มเพิ่มจำนวนข้อมูล
ในกลุ่มข้อมูลส่วนน้อย ให้มีจำนวนเท่ากับกลุ่มข้อมูลส่วนใหญ่ ผลลัพธ์หลังจากการปรับสมดุลแสดงใน ดัง
ภาพที่ 3-60 

 

 
ภาพที ่3-60 เปรียบเทียบแต่ละคลาส ก่อนและหลังการใช้เทคนิค Oversampling 
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4.2  การแบ่งชุดข้อมูล 

ได้ทำการแบ่งชุดข้อมูลทั้งหมดออกเป็นสองส่วน ได้แก่ 

1. ชุดข้อมูลสำหรับการฝึกสอน (Training Set) 
2. ชุดข้อมูลสำหรับการทดสอบ (Testing Set) 

โดยมีการใช้ข้อมูล 80% สำหรับการฝึกสอนโมเดล และอีก 20% สำหรับทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล
การแบ่งข้อมูลในลักษณะนี้ช่วยให้สามารถประเมินความสามารถของโมเดลได้อย่างถูกต้อง โดยหลีกเลี่ยง
การใช้ข้อมูลชุดเดียวกันทั้งฝึกและทดสอบ ซึ่งอาจทำให้ผลการประเมินคลาดเคลื่อนได้ 

4.3  การปรับมาตราส่วนข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้ค่าที่ได้จากเซนเซอร์ P0, W0, P1 และ W1 อาจมีช่วงของค่า และการกระจายตัวที่
แตกต่างกัน ซึ่งอาจทำให้ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของโมเดล เพื่อแก้ไขปัญหานี้และเพิ่มเสถียรภาพใน
การฝึกโมเดล ก่อนนำข้อมูลเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ จึงได้ใช้เทคนิค การปรับมาตราส่วนแบบ Min-Max 
(Min-Max Scaling) ซึ่งเป็นการแปลงข้อมูลทั้งหมดให้อยู่ในช่วงมาตรฐานระหว่าง 0 ถึง 1 โดยใช้สมการ
ทางคณิตศาสตร์ดังนี้: 

𝑋𝑠𝑐𝑎𝑙𝑒𝑑 =
𝑋 − 𝑋𝑚𝑖𝑛

𝑋𝑚𝑎𝑥 − 𝑋𝑚𝑖𝑛
 

โดยที่ X คือค่าดั้งเดิม Xmin คือค่าต่ำสุด และ Xmax คือค่าสูงสุดของชุดข้อมูลนั้น ๆ กระบวนการนี้ช่วย
ให้คุณลักษณะทุกตัวมีความสำคัญเท่าเทียมกันในเบื้องต้น และช่วยให้โมเดลสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.4  การฝึกสอนโมเดล 

 โมเดล LSTM ได้รับการฝึกด้วยชุดข้อมูลสำหรับฝึกสอน (Training Set) กระบวนการเรียนรู้
ดำเนินไปเป็นจำนวนทั้งสิ้น 20% สำหรับทดสอบประสิทธิภาพ 
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5.  ผลลัพธ์และประสิทธิภาพการทำนาย จาก Timesteps 

เพื่อประเมินผลกระทบของความยาวลำดับข้อมูลต่อประสิทธิภาพของแบบจำลอง LSTM ได้ทำ
การฝึกสอนและทดสอบแบบจำลองด้วยค่า Timestep ทั้งหมด 5 ค่า คือ 5, 10, 15, 20, และ 25 ผลการ
ประเมินที่ได้จากการประเมินด้วยชุดข้อมูลทดสอบ (Test Set) ถูกรวบรวมและแสดงใน ดังตารางที่ 3-36  

ตารางที่ 3-36 Timesteps 

Timestep Accuracy Precision  Recall F1-score 

5 0.94 0.94 0.94 0.94 

10 0.97 0.97 0.97 0.97 

15 0.97 0.97 0.97 0.97 

20 0.98 0.98 0.98 0.98 

25 0.99 0.99 0.99 0.99 

 

จากผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลอง LSTM ดังตารางที่ 3-4 ด้วยชุดข้อมูลจริงแสดง
ให้เห็นว่า เมื่อเพิ่มค่า Timestep ซึ่งเป็นความยาวของลำดับข้อมูลที่นำเข้าสู่โมเดล พบว่าค่าตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพ ได้แก่ Accuracy, Precision, Recall และ F1-score มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย
ค่า Timestep ที่ 25 ให้ผลลัพธ์สูงสุดที่ในทุกตัวชี้วัด จึงเหมาะอย่างยิ่งที่จะใช้ Timestep 25 ในการใช้
งานโดยสามารถจำแนกประสิทธิภาพการทำนายท่าตาม Timestep ที่ได้ผลลัพธ์สูงสุด 2 อันดับแรกคือ 
20 และ 25 และ Confusion Matrix ดังตารางที่ 3-37 และ 3-38 กับภาพที่ 3-61 และ 3-62 
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ตารางที่ 3-37 Class Timestep 20 

Class Precision  Recall F1-score 

ไม่อยู่ที่เตียง 0.99 0.99 0.99 

นั่งอยู่ที่เตียง 0.97 0.97 0.97 

ท่านอนตรงกลาง 0.98 0.97 0.98 

ท่านอนตะแคงซ้าย 0.99 0.99 0.99 

ท่านอนตะแคงขวา 0.99 0.99 0.99 

 

 
ภาพที ่3-61 Confusion Matrix 20 Timestep 
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ตารางที่ 3-38 Class Timestep 25 

Class Precision  Recall F1-score 

ไม่อยู่ที่เตียง 0.99 0.99 0.99 

นั่งอยู่ที่เตียง 0.98 0.98 0.98 

ท่านอนตรงกลาง 0.98 0.98 0.98 

ท่านอนตะแคงซ้าย 0.99 0.99 0.99 

ท่านอนตะแคงขวา 0.99 0.99 0.99 

 

 
ภาพที ่3-62 Confusion Matrix 25 Timestep 

 

จากตารางที่ 3-37 และ 3-38 ร่วมกับการวิเคราะห์ต่อด้วย Confusion Matrix เพิ่มเติมจะได้ว่า
ทั้ง 2 Timestep มีความใกล้เคียงกันมากแต่ 20 Timestep จะอ่อนไหวกับ ท่านอนกลาง มากกว่า 25 
Timestep  
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ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบจำลองทั้งสองชี้ให้เห็นว่า แม้แบบจำลองจะสามารถ
จำแนกคลาส ไม่อยู่ที่เตียง ท่านอนตะแคงข้าง และท่านอนตะแคงขวา ได้ด้วยความแม่นยำสูงในระดับที่
เทียบเท่ากัน แต่ย ังคงพบ ความท้าทายสำคัญ ในการจำแนกคลาสที ่ม ีความคล้ายคลึงกันของ
สัญญาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประสิทธิภาพของแบบจำลองลดลงอย่างมีนัยสำคัญในการจำแนกคลาส "นั่ง
อยู่ที่เตียง" และท่านอนตรงกลาง ซึ่งชี้ให้เห็นถึง ความสับสนของแบบจำลอง ในการแยกลักษณะเฉพาะ 
ของท่าทางทั้งสองออกจากกัน ซึ่งถือเป็นประเด็นหลักท่ีจะต้องพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

6.  โมเดล LLM 

นอกจากการใช้ Deep Learning ในการจำแนกท่านอนจากข้อมูลเซนเซอร์แล้ว ระบบยังได้
ออกแบบให้มีส่วนประกอบด้านปัญญาประดิษฐ์อีกประเภทหนึ่ง คือ (Large Language Model : LLM) 
เพ่ือประมวลผลและตอบสนองต่อข้อมูลเชิงข้อความที่เกิดจากระบบ พิจารณาเลือกใช้ Gemini 1.5 Flash 
ของบริษัท Google ซึ่งออกแบบให้มีความเร็วสูงและประสิทธิภาพในการตอบสนองแบบเรียลไทม์ แต่
ยังคงรักษาความแม่นยำและความเข้าใจเชิงบริบทในระดับสูง โดยพิจารณาจาก การใช้งาประสิทธิภาพ 
และการรองรับภาษาไทย 

1. การใช้งาน Gemini 1.5 Flash สามารถนำไปใช้งานในสภาพแวดล้อมจริงได้ทันที เนื่องจากมี 

API สำหรับการเชื่อมต่อฝั่ง Production โดยระบบประมวลผลอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ของ Google ทำให้ไม่

ต้องจัดตั้งโครงสร้างพื้นฐานเพิ่มเติม 

2. ประสิทธิภาพ Gemini 1.5 Flash ใช้หน่วยประมวลผลกราฟิกของ Google ซึ่งมีประสิทธิภาพ

สูง ช่วยลดภาระการใช้ทรัพยากรของเครื่องผู้ใช้งาน โดยมีผลการประเมิน ที่สูงกว่าโมเดลในระดับเดียวกัน 

เช่น Mistral ในด้านความเร็วและความแม่นยำ ทั้งนี้ การประมวลผลครั้งแรกอาจใช้เวลานานกว่าปกติ 

เนื่องจากต้องส่งข้อมูลเข้าสู่ Data Center เพ่ือเตรียมบริบทย่อยก่อนการทำงานจริง 

3. การรองรับภาษาไทย Gemini 1.5 Flash ได้รับการพัฒนาและฝึกด้วย ชุดข้อมูลหลายภาษา 

ซึ่งรวมถึงข้อมูลภาษาไทยจำนวนมาก ทำให้สามารถตอบสนองและสร้างข้อความภาษาไทยได้อย่าง 

ถูกต้อง เป็นธรรมชาติ และมีความสอดคล้องกับบริบท มากกว่าโมเดลที่ไม่ได้รับการฝึกในลักษณะหลาย

ภาษา ส่งผลให้เหมาะสมสำหรับการใช้งานในระบบที่ต้องการสื่อสารกับผู้ใช้ภาษาไทยโดยเฉพาะ 
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3.5 กระบวนการทดสอบ (Test Methodology)  

 กระบวนการทดสอบเป็นขั้นตอนสำคัญในการตรวจสอบคุณภาพของระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบ

ที่พัฒนาขึ้นสามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน

ตามที่ได้กำหนดไว้ กระบวนการทดสอบในโครงงานนี้  ผู้ปฏิบัติงานได้ออกแบบ Test Plan Test Case 

Test Summary UAT Test และ Test Summary โดยเน้นการทดสอบภายใต้สภาวะที่ใกล้เคียงกับการ

ใช้งานจริงมากที่สุด เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบสามารถใช้งานได้อย่างเสถียรและปลอดภัย 

3.5.1 แผนการทดสอบ Test Plan  

แผนการทดสอบ สําหรับระบบติดตามผู ้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู ้ป่วยคือเอกสารที ่ระบุ

รายละเอียดแผนการทดสอบระบบเพ่ือความสมบูรณ์ และถูกต้องของระบบ โดยรายละเอียดข้อมูลของ

แผนการทดสอบ มีดังนี้ 

1. การทดสอบ: ชื่อระบบ และชื่อฟังก์ชันที่จะทําการทดสอบระบบ BSS 

2. ความต้องการของการทดสอบระบบ: รายละเอียดของความต้องการในการทดสอบระบบซึ่ง

ต้องการตรวจสอบกรณีต่าง ๆ ในระบบ BSS 

3. ระยะเวลาในการดําเนินงาน: การจัดสรรช่วงเวลาในการทํางานทดสอบในแต่ละกรณี แต่ละ

ฟังก์ชัน แต่ละระบบของ Test Requirement หรือความต้องการของการทดสอบระบบว่า

ควรกําหนดระยะเวลาเป็นเท่าไหร่ ซึ่งกําหนดระยะเวลาเป็นสัปดาห์  

4. เดือนที่ทดสอบ: เดือนที่ทําการทดสอบระบบ จะทําการเช็คเมื่อมีการทําทดสอบสําเร็จจาก 

Test Requirement 

5. สถานะ: สถานะการทดสอบของระบบ BRM ตามความต้องการของการทดสอบระบบ ซึ่งจะ

มีอยู่ 2 สถานะคือ P (ผ่าน) กับ F (ไม่ผ่าน) เมื่อกําหนด Test Requirements ได้แล้วจึง

นํามาจัดทําตาราง Test Plan ดังตารางที่ 3-39 
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ตารางที ่3-39 Test Plan 
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3.5.2 การทดสอบระบบ Test Case 
 การวิเคราะห์และออกแบบในการทดสอบซอฟต์แวร์โดยทดสอบจะทําโดยการดําเนินการตาม

ขั้นตอนการทดสอบท่ีกําหนดไว้ในเอกสารการทดสอบ เป็นขั้นตอนสําคัญในการทดสอบสําหรับระบบ BSS 

เนื่องจากจะเป็นตัวช่วยในการทําให้ผู้ใช้ระบบเข้าใจ และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการ

ทดสอบดังตาราง 

1. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-01 เข้าสู่ระบบ 

เป็นระบบที่ผู้ใช้งาน จะต้องล็อกอินด้วยชื่อและ Password จึงสามารถเข้าใช้งานระบบ ได้โดยได้
ทําการวางแผนการทดสอบตามที่แสดงในตารางที่ 3-40 
 

ตารางที ่3-40 Test Case ของระบบ FN-BSS-01 เข้าสู่ระบบ 

 
 

จากตารางที่ 3-40 แสดงตาราง Test Case สําหรับการทดสอบฟังก์ชันเข้าสู่ระบบโดยทดสอบ

การกรอกข้อมูลในการล็อคอิน โดยผลลัพธ์ที่คาดหวังคือแสดงข้อความแจ้งเตือนเมือกรอกข้อมูลผิดและ

สามารถเข้าใช้งานได้เมื่อข้อมูลถูกต้อง  



206 
 

 

2. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-02 ประวัติแจ้งเตือน (Nurse) 

การทดสอบในส่วนนี้จึงมีความสำคัญต่อ ประสิทธิภาพการทำงานและความปลอดภัยของผู้ป่วย 

เนื่องจากเป็นกลไกหลักในการตรวจสอบย้อนหลังถึงเหตุการณ์และการตอบสนองต่อการแจ้งเตือนต่าง ๆ 

ผลการทดสอบ Test Case สำหรับฟังก์ชันนี้จะนำเสนอโดยละเอียดในตารางที่ 3-41 

 
ตารางที ่3-41 Test Case ของระบบ FN-BSS-02 ประวัติแจ้งเตือน (Nurse)  

  

 จากตารางที่ 3-41 แสดงตาราง Test Case สำหรับการทดสอบฟังก์ชันประวัติแจ้งเตือนของ

พยาบาล โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบความสามารถของระบบในการ บันทึก (Record) และ แสดงรายการ
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ประวัติแจ้งเตือน รวมถึงการ ค้นหา/กรองข้อมูล ตามช่วงเวลาหรือประเภทการแจ้งเตือนพยาบาลสามารถ

เข้าถึงและใช้ข้อมูลประวัติการแจ้งเตือนได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

3. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-03 จัดการผู้ป่วย (Nurse) 

 มุ่งเน้นการตรวจสอบฟังก์ชันหลักที่ผู้ใช้งานกลุ่มพยาบาล (Nurse) ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล

และสถานะของผู ้ป่วย การทดสอบในส่วนนี้จึงมีความสำคัญต่อ  ประสิทธิภาพการทำงานและความ

ปลอดภัยของผู้ป่วย เนื่องจากเป็นกลไกหลักในการตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลผู้ป่วยให้เป็นปัจจุบันและ

ถูกต้องเสมอสำหรับฟังก์ชันนี้จะนำเสนอโดยละเอียดใน ตารางที ่3-42 

ตารางที ่3-42 Test Case ของระบบ FN-BSS-03 จัดการผู้ป่วย (Nurse) 
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ตารางที ่3-42 Test Case ของระบบ FN-BSS-03 จัดการผู้ป่วย (Nurse) ต่อ 
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จากตารางที่ 3-42 แสดงตาราง Test Case สำหรับการทดสอบฟังก์ชันจัดการผู้ป่วยของพยาบาล 

โดยมุ่งเน้นความสามารถในการ เพิ่ม แก้ไข และดูข้อมูลผู้ป่วย ผลการทดสอบโดยรวมของฟังก์ชันนี้ ซึ่ง

ยืนยันว่าพยาบาลสามารถจัดการข้อมูลผู้ป่วยในระบบได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

4. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-04 Dashboard (Nurse) 

 มุ่งเน้นการตรวจสอบฟังก์ชัน Dashboard ซึ่งถือเป็นส่วนแสดงผลข้อมูลภาพรวมที่สำคัญที่สุด

สำหรับผู้ใช้งานกลุ่มพยาบาล (Nurse) Dashboard มีบทบาทสำคัญในการให้ข้อมูลสถานะผู้ป่วยและ

เหตุการณ์สำคัญแบบเรียลไทม์ เพ่ือช่วยในการ ตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ และการ จัดลำดับความสำคัญของ

งานพยาบาลผลการทดสอบ Test Case สำหรับฟังก์ชันนี้จะนำเสนอโดยละเอียดในตารางที่ 3-43 

ตารางที ่3-43 Test Case ของระบบ FN-BSS-04 Dashboard (Nurse)   

 

 จากตารางที ่ 3-43 แสดงตาราง Test Case สำหรับการทดสอบฟังก์ชัน Dashboard ของ

พยาบาล ผลการทดสอบโดยรวมซึ ่งยืนยันว่า Dashboard สามารถ แสดงผลข้อมูลภาพรวมได้อย่าง

ถูกต้องและทันเวลา เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและจัดลำดับความสำคัญของงานพยาบาล 
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5. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-05 จัดการเตียง (Nurse) 

 มุ่งเน้นการตรวจสอบฟังก์ชัน การจัดการเตียง ซึ่งเป็นฟังก์ชันสำคัญสำหรับผู้ใช้งานกลุ่มพยาบาล

ในการบริหารจัดการ สถานะเตียงว่าง/ไม่ว่าง การจัดสรรผู้ป่วยเข้าเตียง และการติดตามสถานะการครอง

เตียง การทดสอบนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อยืนยันความถูกต้องและทันต่อสถานการณ์ของข้อมูลเตียงทั้งหมด 

ผลการทดสอบ Test Case สำหรับฟังก์ชันนี้จะนำเสนอโดยละเอียดใน ตารางที่ 3-44 

ตารางที ่3-44 Test Case ของระบบ FN-BSS-05 จัดการเตียง (Nurse) 

 

จากตารางที่ 3-44 แสดงตาราง Test Case สำหรับการทดสอบฟังก์ชันจัดการเตียงของพยาบาล 

ผลการทดสอบโดยรวมซึ่งยืนยันว่าพยาบาลสามารถ จัดการและติดตามสถานะเตียงได้อย่างถูกต้องและ

เป็นปัจจุบัน 



211 
 

 

6. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-06 ประวัติการแจ้งเตือน (Admin) 

มุ่งเน้นการตรวจสอบฟังก์ชัน ประวัติการแจ้งเตือน ในมุมมองของผู้ดูแลระบบ (Admin) ซึ่งมี
บทบาทสำคัญในการ ตรวจสอบย้อนหลัง (Auditing) และ ประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 
โดยรวม การทดสอบนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือยืนยันว่าผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดู ค้นหา และตรวจสอบบันทึก
การแจ้งเตือนทั้งหมดได้อย่างสมบูรณ์ผลการทดสอบ Test Case สำหรับฟังก์ชันนี้จะนำเสนอโดยละเอียด
ใน ตารางที่ 3-45 

ตารางที ่3-45 Test Case ของระบบ FN-BSS-06 ประวัติการแจ้งเตือน (Admin) 
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7. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-07 Dashboard (Admin) 

มุ่งเน้นการตรวจสอบฟังก์ชัน Dashboard ในมุมมองของผู้ดูแลระบบ (Admin) ซึ่งใช้ในการแสดง 

ภาพรวมสถานะการทำงานของระบบ และ ประสิทธิภาพการใช้งานโดยรวมการทดสอบนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อยืนยันความถูกต้อง ความปลอดภัย และความสามารถในการแสดงผลข้อมูลสถิติที่สำคัญ เพื่อช่วยให้

ผู้ดูแลระบบสามารถเฝ้าระวังและบำรุงรักษาระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพผลการทดสอบ Test Case 

สำหรับฟังก์ชันนี้จะนำเสนอโดยละเอียดใน ตารางที่ 3-46 

ตารางที ่3-46 Test Case ของระบบ FN-BSS-07 Dashboard (Admin)  

 

จาก ตารางที่ 3-46 แสดงตาราง Test Case สำหรับการทดสอบฟังก์ชัน Dashboard ของผู้ดูแล

ระบบ ผลการทดสอบโดยรวมซึ่งยืนยันว่า Dashboard สามารถ แสดงข้อมูลสถิติและสถานะระบบได้

อย่างถูกต้อง เพ่ือช่วยในการควบคุมและบำรุงรักษาระบบโดยผู้ดูแลระบบ 
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8. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-08 จัดการเซนเซอร์ (Admin)  

 มุ่งเน้นการตรวจสอบฟังก์ชัน การจัดการเซนเซอร์ ซึ ่งเป็นฟังก์ชันสำคัญสำหรับผู้ดูแลระบบ 

(Admin) ในการ เพิ่ม แก้ไข กำหนดค่า และตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เซนเซอร์ ที่เชื่อมต่อกับระบบ

การทดสอบนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อยืนยันความถูกต้องของกระบวนการจัดการเซนเซอร์ เพื่อให้มั่นใจว่าการ

เก็บข้อมูลจากอุปกรณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งาน ผลการทดสอบ Test Case สำหรับ

ฟังก์ชันนี้จะนำเสนอโดยละเอียดใน ตารางที่ 3-47 

ตารางที่ 3-47 Test Case ของระบบ FN-BSS-08 จัดการเซนเซอร์ (Admin)  
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ตารางที่ 3-47 Test Case ของระบบ FN-BSS-08 จัดการเซนเซอร์ (Admin) (ต่อ) 

  

จาก ตารางที่ 3-47 แสดงตาราง Test Case สำหรับการทดสอบฟังก์ชันจัดการเซนเซอร์ของ

ผู้ดูแลระบบ ผลการทดสอบโดยรวมยืนยันว่าผู้ดูแลระบบสามารถ  จัดการและควบคุมอุปกรณ์เซนเซอร์

ทั้งหมด ในระบบได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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9. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-09 จัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง  

มุ่งเน้นการตรวจสอบฟังก์ชันที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานและการกำหนดสิทธิ์

การเข้าถึงส่วนต่างๆ ของระบบ ซึ่งเป็นกลไกสำคัญอย่างยิ่งต่อ ความปลอดภัยของข้อมูล และ การรักษา

ความลับของผู้ป่วย การทดสอบนี้จะครอบคลุมการสร้าง , แก้ไข, ลบผู้ใช้งาน และการกำหนดบทบาท ที่

แตกต่างกัน เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ใช้งานแต่ละคนสามารถเข้าถึงได้เฉพาะข้อมูลและฟังก์ชันที่ตนเองได้รับ

อนุญาตเท่านั้น โดยมีรายละเอียดการทดสอบดังแสดงในตารางที่ 3-48 

ตารางที ่3-48 Test Case ของระบบ FN-BSS-09 จัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง(Admin) 
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ตารางที่ 3-48 Test Case ของระบบ FN-BSS-09 จัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง(Admin) ต่อ 

 

จากตารางที่ 4-48 แสดงตาราง Test Case สำหรับการทดสอบฟังก์ชันการจัดการผู้ใช้งานและ

สิทธิการเข้าถึง ผลการทดสอบโดยรวมจะช่วยยืนยันว่าระบบสามารถจำกัดสิทธิ ์และบังคับใช้สิทธิ์ 

(Enforce Permission) ได้อย่างถูกต้องตามบทบาทที่กำหนด ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับการบริหารจัดการผู้ใช้งานภายในระบบ 
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10. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-10 จัดการสถานที่ (Admin) 

มุ่งเน้นการตรวจสอบฟังก์ชันสำหรับผู้ดูแลระบบ ในการจัดการข้อมูลหลักของสถานที่ เช่น การ

เพิ่มตึก, แผนกผู้ป่วย, หรือห้องพัก ฟังก์ชันนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ การกำหนดค่าเริ่มต้นของระบบ 

และการจัดโครงสร้างข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือให้โมดูลอ่ืน เช่น การรับผู้ป่วย สามารถอ้างอิงได้อย่างถูกต้อง การ

ทดสอบจะครอบคลุมการ เพิ่ม, แก้ไข, และลบ ข้อมูลสถานที่ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบสามารถจัดการข้อมูล

เหล่านี้ได้อย่างครบถ้วน โดยมีรายละเอียดการทดสอบดังแสดงในตารางที่ 3-49 

ตารางที ่3-49 Test Case ของระบบ FN-BSS-10 จัดการสถานท่ี (Admin) 
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ตารางที่ 3-49 Test Case ของระบบ FN-BSS-10 จัดการสถานท่ี (Admin) ต่อ 
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จากตารางที่ 3-49 แสดงตาราง Test Case สำหรับการทดสอบฟังก์ชันจัดการสถานที่  ผลการ

ทดสอบโดยรวมยืนยันว่า ระบบสามารถรองรับการบริหารจัดการข้อมูลสถานที่ได้อย่างถูกต้อง ข้อมูลที่ถูก

สร้างหรือแก้ไขสามารถแสดงผลและถูกนำไปใช้ในส่วนอื่นๆ ของระบบได้อย่างสมบูรณ์ ช่วยสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับข้อมูลพื้นฐาน และสนับสนุนการทำงานของฟังก์ชันอื่นๆ ที่ต้องอ้างอิงข้อมูลสถานที่ 

11. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-11 จัดการเตียง (Admin) 

 มุ่งเน้นการตรวจสอบฟังก์ชันสำหรับผู้ดูแลระบบ ในการบริหารจัดการข้อมูลเตียงผู้ป่วย ซึ่งเป็น

หัวใจสำคัญของ การบริหารจัดการทรัพยากรผู้ป่วยใน ฟังก์ชันนี้จำเป็นต้องมีความสามารถในการ เพิ่ม , 

แก้ไข, ลบข้อมูลเตียง และที่สำคัญคือการอัปเดตสถานะของเตียง เช่น ว่าง , ไม่ว่าง, รอทำความสะอาด, 

ซ่อมบำรุง ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้พยาบาลและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถจัดสรรเตียงให้ผู้ป่วยได้อย่าง

ถูกต้องและรวดเร็ว การทดสอบนี้จึงมีความสำคัญต่อการลดข้อผิดพลาดในการรับผู้ป่วย และการย้าย

ผู้ป่วย โดยมีรายละเอียดการทดสอบดังแสดงในตารางที่ 4-50 

ตารางที ่3-50 Test Case ของระบบ FN-BSS-11 จัดการเตียง (Admin) 
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ตารางที่ 3-50 Test Case ของระบบ FN-BSS-11 จัดการเตียง (Admin) ต่อ 

 

จากตารางท่ี 3-50 แสดงตาราง Test Case สำหรับการทดสอบฟังก์ชันจัดการเตียง (Admin) ผล

การทดสอบโดยรวมยืนยันว่า ระบบสามารถจัดการข้อมูลและสถานะของเตียงได้อย่างถูกต้องและเป็น

ปัจจุบัน ข้อมูลที่แสดงผลมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถกำหนดค่า

เตียงได้อย่างครบถ้วน และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่หน้างาน (เช่น พยาบาล) มีข้อมูลที่ แม่นยำสำหรับการ

จัดสรรเตียงแก่ผู้ป่วย 
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12. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-12 จัดการแผนก (Admin) 

มุ่งเน้นการตรวจสอบฟังก์ชันสำหรับผู้ดูแลระบบในการบริหารจัดการข้อมูลแผนกหรือหน่วยงาน

ภายใน เช่น แผนกผู้ป่วยนอก, แผนกผู้ป่วยใน, หรือแผนกเฉพาะทางต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของ ข้อมูล

หลักที่ใช้ในการกำหนดค่าระบบ การทดสอบนี้มีความจำเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าระบบสามารถ เพิ่ม , แก้ไข, 

และลบ ข้อมูลแผนกได้อย่างถูกต้อง ข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำไปใช้อ้างอิงในฟังก์ชันอื่นๆ เช่น การรับผู้ป่วย 

หรือการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามแผนก โดยมีรายละเอียดการทดสอบดังแสดงในตารางที่ 4-51 

ตารางที ่3-51 Test Case ของระบบ FN-BSS-12 จัดการแผนก (Admin) 
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 จากตารางที่ 3-51 แสดงตาราง Test Case สำหรับการทดสอบฟังก์ชันจัดการแผนก ผลการ

ทดสอบโดยรวมยืนยันว่า ระบบสามารถจัดการข้อมูลแผนกได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ข้อมูลที่ถูกบันทึก

มีความแม่นยำและพร้อมสำหรับให้ฟังก์ชันอื่นๆ ในระบบนำไปอ้างอิงได้อย่างถูกต้อง สนับสนุนการ

กำหนดค่าระบบให้สอดคล้องกับโครงสร้างขององค์กร 

13. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-13 การแจ้งเตือน 

 มุ่งเน้นการตรวจสอบฟังก์ชันการแจ้งเตือน และการตั้งค่าการแจ้งเตือน ซึ่งเป็นองค์ประกอบ

สำคัญอย่างยิ ่งสำหรับ การสื่อสารข้อมูลแบบเรียลไทม์ ภายในระบบ ฟังก์ชันนี้ช่วยให้ผู ้ใช้งาน เช่น 

พยาบาล รับทราบถึงเหตุการณ์สำคัญ , การอัปเดตสถานะผู ้ป่วย , หรืองานที ่ต ้องดำเนินการทันที 

นอกจากนี้ ส่วนของการตั้งค่ายังมีความสำคัญในการให้ผู้ใช้สามารถ ปรับแต่งการรับข้อความ เพ่ือให้มั่นใจ

ว่าจะได้รับเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องและจำเป็น ลดความเมื่อยล้าจากการแจ้งเตือน โดยมีรายละเอียดการ

ทดสอบดังแสดงในตารางที่ 3-52 

ตารางที ่3-52 Test Case ของระบบ FN-BSS-13 จัดการแจ้งเตือน  
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จากตารางที่ 3-52 แสดงตาราง Test Case สำหรับการทดสอบฟังก์ชันการแจ้งเตือนและการตั้ง

ค่า ผลการทดสอบโดยรวมยืนยันว่า ระบบสามารถแสดงผลการแจ้งเตือนได้อย่างถูกต้อง และฟังก์ชัน

สำหรับการตั้งค่า เช่น Check box หรือ Dropdown ทำงานได้ตามที่คาดหวัง ช่วยให้ผู้ใช้สามารถจัดการ

การแจ้งเตือนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ภายใน

ระบบได้อย่างทันท่วงที 

14. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-14 จัดการผู้ป่วย(recep) 

มุ่งเน้นการตรวจสอบฟังก์ชันสำหรับเจ้าหน้าที่ต้อนรับ ซึ่งเป็นส่วนงานด่านหน้าและเป็นจุดเริ่มต้น

ของกระบวนการบริการผู้ป่วย ฟังก์ชันนี้มีความสำคัญสูงสุดต่อ ความถูกต้องของข้อมูลระเบียนเวชศาสตร์

การทดสอบจะครอบคลุมกระบวนการหลัก 2 ส่วน คือ การค้นหาและเรียกดูข้อมูลผู ้ป่วยและการ

ลงทะเบียนผู ้ป่วยใหม่เพื่อให้มั ่นใจว่าระบบสามารถบันทึกข้อมูลประชากรและข้อมูลที ่จำเป็นอื่นๆ   

ของผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตั้งแต่ครั้งแรกที่รับบริการ โดยมีรายละเอียดการทดสอบดังแสดงใน  

ตารางที ่3-53 

ตารางที ่3-53 Test Case ของระบบ FN-BSS-14 จัดการผู้ป่วย (recep) 

  



224 
 

 

ตารางที่ 3-53 Test Case ของระบบ FN-BSS-14 จัดการผู้ป่วย (recep) ต่อ 
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จากตารางที่ 3-53 แสดงตาราง Test Case สำหรับการทดสอบฟังก์ชันจัดการผู้ป่วย ผลการ

ทดสอบโดยรวมยืนยันว่า ระบบสามารถรองรับกระบวนการค้นหาและลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในฟิลด์ที่สำคัญได้ ช่วยสร้างความมั่นใจว่าข้อมูล

หลักของประชากรผู้ป่วยที่ถูกป้อนเข้าระบบมีความถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งเป็นรากฐานที่จำเป็นอย่างยิ่ง

สำหรับกระบวนการอื่นๆ ทั้งหมดในระบบโรงพยาบาล 

15. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-15 ประวัติการแจ้งเตือน (Recep) 

มุ่งเน้นการตรวจสอบฟังก์ชันสำหรับเจ้าหน้าที่ต้อนรับ ในการเข้าถึงและจัดการประวัติการแจ้ง

เตือนที่เกิดขึ้นภายในระบบ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการ ติดตามเหตุการณ์ย้อนหลัง ฟังก์ชันนี้ช่วยให้

เจ้าหน้าที ่สามารถค้นหาและตรวจสอบสถานะของการแจ้งเตือนต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับผู ้ป่วยหรือ

กระบวนการทำงาน เพื่อให้มั ่นใจว่าทุกเหตุการณ์สำคัญได้รับการรับรู้และดำเนินการอย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ ยังรวมถึงความสามารถในการส่งออกข้อมูล เพื่อนำไปใช้ในการรายงานหรือวิเคราะห์เพิ่มเติม 

โดยมีรายละเอียดการทดสอบดังแสดงในตารางที่ 3-54 

ตารางที ่3-54 Test Case ของระบบ FN-BSS-15 ประวัติการแจ้งเตือน (recep) 
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ตารางที่ 3-54 Test Case ของระบบ FN-BSS-15 ประวัติการแจ้งเตือน (recep) ต่อ 

 

จากตารางที่ 3-54 แสดงตาราง Test Case สำหรับการทดสอบฟังก์ชันประวัติการแจ้งเตือนผล

การทดสอบโดยรวมยืนยันว่า ระบบสามารถบันทึกและแสดงผลประวัติการแจ้งเตือนได้อย่างครบถ้วน 

ฟังก์ชันการค้นหาและกรองข้อมูลทำงานได้อย่างถูกต้อง รวมถึงความสามารถในการส่งออกข้อมูลและ

เชื่อมโยงไปยังหน้ารายละเอียดอื่นๆ ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยสนับสนุนการตรวจสอบ

ย้อนกลับและการบริหารจัดการงานของเจ้าหน้าที่ต้อนรับได้เป็นอย่างดี 

16. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-16 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (recep) 

มุ่งเน้นการตรวจสอบฟังก์ชัน Dashboard สำหรับเจ้าหน้าที่ต้อนรับซึ่งทำหน้าที่เป็นศูนย์รวม

ข้อมูลสำคัญในการติดตามสถานะการให้บริการแบบเรียลไทม์ Dashboard นี้มีความสำคัญในการแสดง

ภาพรวมของแนวโน้มผู้ป่วยเข้า-ออก, สถิติการแจ้งเตือน, และข้อมูลสรุปจำนวนผู้ป่วยในสถานะต่างๆ เพ่ือ

ช่วยให้เจ้าหน้าที่ส่วนหน้าสามารถประเมินสถานการณ์และวางแผนการรับผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีรายละเอียดการทดสอบดังแสดงในตารางที่ 3-55 
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ตารางที ่3-55 Test Case ของระบบ FN-BSS-16 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (recep) 

 

จากตารางที่ 3-55 แสดงตาราง Test Case สำหรับการทดสอบฟังก์ชัน Dashboard ผลการ

ทดสอบโดยรวมยืนยันว่าระบบสามารถประมวลผลและแสดงข้อมูลสรุปในรูปแบบกราฟและตัวเลขได้

อย่างถูกต้อง แม่นยำ และเป็นปัจจุบัน ฟังก์ชันการใช้งานต่างๆ บนหน้า Dashboard เช่น การเลือกดู

แนวโน้มผ่าน Dropdown หรือการคลิกปุ่มสรุปยอด ทำงานได้ตามที่คาดหวัง ซึ่งช่วยสนับสนุนการ

ตัดสินใจและการปฏิบัติงานประจำวันของเจ้าหน้าที่ต้อนรับได้เป็นอย่างดี 
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17. การทดสอบ Test Case ของระบบ FN-BSS-17 Chatbot 

มุ่งเน้นการตรวจสอบฟังก์ชันระบบตอบกลับอัตโนมัติ ซึ่งเป็นเครื่องมือเสริมในการสนับสนุน

ผู้ใช้งาน เพื่อให้ข้อมูลหรือความช่วยเหลือเบื้องต้นแบบทันที การทดสอบนี้จะครอบคลุมการทำงาน

พื้นฐานที่สำคัญ ได้แก่ การเรียกดูหน้าต่างสนทนา, ความสามารถในการป้อนข้อมูลคำถาม, และความถูก

ต้องของการตอบสนองจากระบบ เพื ่อให้มั ่นใจว่า  สามารถทำหน้าที ่เป็นช่องทางการสื ่อสารที ่มี

ประสิทธิภาพ ลดภาระงานตอบคำถามซ้ำๆ และช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับข้อมูลที่ต้องการอย่างรวดเร็ว โดยมี

รายละเอียดการทดสอบดังแสดงในตารางที่ 3-56 

ตารางที ่3-56 Test Case ของระบบ FN-BSS-17 Chatbot 

 

จากตารางที ่3-56 แสดงตาราง Test Case สำหรับการทดสอบฟังก์ชัน Chatbot ผลการทดสอบ

โดยรวมยืนยันว่าระบบสามารถแสดงหน้าต่างการสนทนาและโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ตามปกติ ฟังก์ชันการ

รับและส่งข้อความทำงานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานในการสอบถามข้อมูล

เบื้องต้นผ่านระบบอัตโนมัติ 
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3.5.3 Integration Test  

การทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบ ( Integration Test) เป็นขั้นตอนที่มุ่งตรวจสอบการ

เชื่อมโยงและการทำงานระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบเซนเซอร์เตียง เพื่อประเมินความถูกต้อง

และ สามารถตรวจสอบการทำงานร่วมกันของโมดูลที่เกี่ยวข้องได้ครบถ้วน ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น

ระหว่างการเชื ่อมต่อระบบ และทำให้มั ่นใจได้ว ่าระบบทั ้งหมดสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ก่อนเข้าสู่การทดสอบข้ันสุดท้าย และการใช้งานจริง ดังตารางที ่

1. การทดสอบของระบบ FN-BSS-01 เข้าสู่ระบบ 

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบเข้าสู่ระบบทั้งหมด 4 กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกัน

กับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-63 

 
ภาพที ่3-63 Integration Test TC- BSS-01 -01-01 ถึง TC- BSS-01 -02-02 

 

2. การทดสอบของระบบ FN-BSS-02 ประวัติแจ้งเตือน(Nurse)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบประวัติแจ้งเตือน(Nurse) ทั้งหมด 14 กรณีทดสอบ 

ที่ทำการร่วมกันกับทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-64 

 
ภาพที ่3-64 Integration Test TC- BSS-02 -01-01 ถึง TC- BSS-02 -06-04 
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3. การทดสอบของระบบ FN-BSS-03 จัดการผู้ป่วย(Nurse)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการผู้ป่วย(Nurse) ทั้งหมด 40 กรณีทดสอบ ที่ทำ

การร่วมกันกับทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-65 

 

ภาพที ่3-65 Integration Test TC- BSS-03 -01-01 ถึง TC- BSS-03 -12-04 

 

4. การทดสอบของระบบ FN-BSS-04 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Nurse)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Nurse) ทั้งหมด 11 

กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-66 

 
ภาพที ่3-66 Integration Test TC- BSS-04 -01-01 ถึง TC- BSS-04 -03-04 
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5. การทดสอบของระบบ FN-BSS-05 การจัดการเซนเซอร์ (Nurse)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบตรวจสอบข้อมูล การจัดการเซนเซอร์ (Nurse) 

ทั้งหมด 15 กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-67 

 
ภาพที ่3-67 Integration Test TC- BSS-05 -01-01 ถึง TC- BSS-05 -09-03 

 

6. การทดสอบของระบบ FN-BSS-06 ประวัติการแจ้งเตือน(Admin)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบตรวจสอบข้อมูล ประวัติการแจ้งเตือน(Admin) 

ทั้งหมด 14 กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-68 

 
ภาพที ่3-68 Integration Test TC- BSS-06 -01-01 ถึง TC- BSS-06 -06-04 
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7. การทดสอบของระบบ FN-BSS-07 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Admin)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบตรวจสอบข้อมูล รวจสอบข้อมูล Dashboard 

(Admin) ทั้งหมด 13 กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-69 

 
ภาพที ่3-69 Integration Test TC- BSS-07 -01-01 ถึง TC- BSS-07 -06-01 

 

8. การทดสอบของระบบ FN-BSS-08 จัดการเซนเซอร์ (Admin)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการเซนเซอร์ (Admin) ทั้งหมด 27 กรณีทดสอบ 

ที่ทำการร่วมกันกับทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-70 

 
ภาพที ่3-70 Integration Test TC- BSS-08 -01-01 ถึง TC- BSS-08 -14-01 
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9. การทดสอบของระบบ FN-BSS-09 จัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง (Admin)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง (Admin) ทั้งหมด 

36 กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-71 

 

ภาพที ่3-71 Integration Test TC- BSS-09 -01-01 ถึง TC- BSS-09 -09-01 
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10. การทดสอ ของระบบ FN-BSS-10 จัดการสถานที่ (Admin)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการสถานที่ (Admin) ทั้งหมด 50 กรณีทดสอบ 

ที่ทำการร่วมกันกับทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-72 

 

 
ภาพที ่3-72 Integration Test TC- BSS-10 -01-01 ถึง TC- BSS-10 -16-02 
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11. การทดสอบของระบบ FN-BSS-11 จัดการเตียง (Admin)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการเตียง (Admin) ทั้งหมด 24 กรณีทดสอบ ที่

ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-73 

 
ภาพที ่3-73 Integration Test TC- BSS-11 -01-01 ถึง TC- BSS-11 -09-02 

 

12. การทดสอบของระบบ FN-BSS-12 จัดการแผนก (Admin)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการแผนก (Admin) ทั้งหมด 19 กรณีทดสอบ ที่

ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-74 

 
ภาพที ่3-74 Integration Test TC- BSS-12 -01-01 ถึง TC- BSS-12 -11-02 
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13. การทดสอบของระบบ FN-BSS-13 การแจ้งเตือน  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบการแจ้งเตือน ทั้งหมด 12 กรณีทดสอบ ที่ทำการ

ร่วมกันกับทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-75 

 
ภาพที ่3-75 Integration Test TC- BSS-13 -01-01 ถึง TC- BSS-13 -07-02 

 

14. การทดสอบของระบบ FN-BSS-14 จัดการผู้ป่วย(แผนกต้อนรับ)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการผู้ป่วย(แผนกต้อนรับ) ทั้งหมด 40 กรณี

ทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-76 

 

 
ภาพที ่3-76 Integration Test TC- BSS-14 -01-01 ถึง TC- BSS-14 -12-04 

  



237 
 

 

15. การทดสอบของระบบ FN-BSS-15 ประวัติการแจ้งเตือน(แผนกต้อนรับ)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบประวัติการแจ้งเตือน(แผนกต้อนรับ) ทั้งหมด 15 

กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-77 

 
ภาพที ่3-77 Integration Test TC- BSS-15 -01-01 ถึง TC- BSS-15 -06-04 

 

16. การทดสอบของระบบ FN-BSS-16 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (แผนกต้อนรับ)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบตรวจสอบข้อมูล Dashboard (แผนกต้อนรับ) 

ทั้งหมด 11 กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-78 

 
ภาพที ่3-78 Integration Test TC- BSS-16 -01-01 ถึง TC- BSS-16 -03-04 

17. การทดสอบของระบบ FN-BSS-17 Chatbot 

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบ Chatbot ทั้งหมด 3 กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกัน

กับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 3-79 

ภาพที ่3-79 Integration Test TC- BSS-17 -01-01 ถึง TC- BSS-17 -03-01 
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3.5.4 สรุปผลการทดสอบโดยรวม (Test Summary)  

ใ นส ่ ว นน ี ้ จ ะ เ ป ็ น ก า ร แสด งส ร ุ ป โ ดยภาพร วมจ ากกา รทำกา รทดสอบ ในแต ่ ล ะ                                   

ระบบย่อย (Module) การทำงานของระบบติดตามผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  โดยจะมีข้อมูลบ่ง

บอกถึงสถานะการทดสอบต่าง ๆ คือ แพลตฟอร์มที ่ทดสอบ (Test Platform) ซอฟต์แวร์เวอร์ชัน 

(Software Version) ชื่อผลการทดสอบของระบบ จำนวนกรณีทดสอบทั้งหมด (Total Of Test Case) ที่

ใช้ในการทดสอบ จำนวนการทำสอบผ่าน (Passed) จำนวนที่ทดสอบไม่ผ่าน (Failed) จำนวนระบบที่ไม่

สามารถทำการทดสอบได้ (Blocked) โดยมีรายละเอียด ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

 

1. Test Summary ของระบบ FN-BSS-01 เข้าสู่ระบบ 

ระบบเข้าสู่ระบบ เป็นฟังก์ชันสำคัญท่ีใช้สำหรับการตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้งานก่อนเข้าถึงข้อมูล 

การทดสอบนี้ ครอบคลุมการใช้งานบนเว็บเบราว์เซอร์ได้แก่ Google Chrome, Microsoft Edge และ 

Mozilla Firefox เ พ่ือให ้แน ่ใจว ่าระบบสามารถทำงานได ้อย ่างถ ูกต ้อง และม ีประส ิทธ ิภาพใน

สภาพแวดล้อมที ่แตกต่างกัน โดยมีแบบแผนสรุปการทำงาน แสดงดังภาพที่ 3-80 

 

 
ภาพที ่3-80 Test Summary FN-BSS-01 เข้าสู่ระบบ (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-80 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ เข้าสู่ระบบ ทีจ่ะถูก นำไปบันทึก ผล

เมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 
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2. Test Summary ของระบบ FN-BSS-02 ประวัติแจ้งเตือน (Nurse) 

ระบบประวัติแจ้งเตือน (Nurse) เป็นฟังก์ชันสำคัญที่ใช้สำหรับจัดการข้อมูลการแจ้งเตือนของ

พยาบาล โดยระบบจะเก็บบันทึกข้อมูลการแจ้งเตือนที่เกิดขึ้น การทดสอบนี้ ครอบคลุมการใช้งานบนเว็บ

เบราว์เซอร์ได้แก่ Google Chrome, Microsoft Edge และ Mozilla Firefox เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบ

สามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่  แตกต่างกัน โดยมีแบบแผนสรุป

การทำงาน แสดงดังภาพที่ 3-81 

 

 
ภาพที ่3-81 Test Summary FN-BSS-02 ประวัติแจ้งเตือน(Nurse) (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-81 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ ประวัติแจ้งเตือน(Nurse)  ทีจ่ะถูก 

นำไปบันทึก ผลเมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 

 

3. Test Summary ของระบบ FN-BSS-03 จัดการผู้ป่วย (Nurse) 

ระบบจัดการผู้ป่วย (Nurse) เป็นฟังก์ชันหลักที่ใช้สำหรับพยาบาลในการบริหารจัดการข้อมูล

ผู้ป่วยอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ การทดสอบนี้ ครอบคลุมการใช้งานบนเว็บเบราว์เซอร์ได้แก่ 

Google Chrome, Microsoft Edge และ Mozilla Firefox เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบสามารถทำงานได้อยา่ง

ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่ แตกต่างกัน โดยมีแบบแผนสรุปการทำงาน แสดงดังภาพ

ที ่3-82 
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ภาพที ่3-82 Test Summary FN-BSS-03 จัดการผู้ป่วย(Nurse) (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-82 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ จัดการผู้ป่วย(Nurse)  ทีจ่ะถูก นำไป

บันทึก ผลเมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 

 

4. Test Summary ของระบบ FN-BSS-04 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Nurse) 

ระบบตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Nurse) เป็นฟังก์ชันที่ใช้สำหรับแสดงข้อมูลสรุป และ 

ภาพรวมของการทำงานภายในระบบ การทดสอบนี้ ครอบคลุมการใช้งานบนเว็บเบราว์เซอร์ได้แก่ 

Google Chrome, Microsoft Edge และ Mozilla Firefox เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบสามารถทำงานได้อยา่ง

ถ ูกต ้อง และมีประส ิทธ ิภาพในสภาพแวดล ้อมที่  แตกต่างกัน โดยมีแบบแผนสร ุปการทำงาน  

ดังภาพที ่3-83 

 

 
ภาพที ่3-83 Test Summary FN-BSS-04 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Nurse)  (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-83 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Nurse)   

ทีจ่ะถูก นำไปบันทึก ผลเมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 
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5. Test Summary ของระบบ FN-BSS-05 จัดการเตียง (Nurse) 

ระบบจัดการเตียง (Nurse) เป็นฟังก์ชันสำคัญท่ีช่วยให้พยาบาลสามารถบริหารจัดการข้อมูลการ  

ใช้เตียงผู ้ป่วยภายในหอผู ้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การทดสอบนี้ ครอบคลุมการใช้งานบนเว็บ

เบราว์เซอร์ได้แก่ Google Chrome, Microsoft Edge และ Mozilla Firefox เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบ

สามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่  แตกต่างกัน โดยมีแบบแผนสรุป

การทำงาน แสดงดังภาพที่ 3-84 

 

 
ภาพที ่3-84 Test Summary FN-BSS-05 จัดการเตียง  (Nurse) (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-84 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ จัดการเตียง  (Nurse ทีจ่ะถูก นำไป

บันทึก ผลเมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 

 

6. Test Summary ของระบบ FN-BSS-06 ประวัติการแจ้งเตือน (Admin) 

ระบบประวัติการแจ้งเตือน (Admin) เป็นฟังก์ชันที่ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบและ 

จัดการข้อมูลการแจ้งเตือนทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในระบบได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  การ

ทดสอบนี้ ครอบคลุมการใช้งานบนเว็บเบราว์เซอร์ได้แก่ Google Chrome, Microsoft Edge และ 

Mozilla Firefox เ พ่ือให ้แน ่ใจว ่าระบบสามารถทำงานได ้อย ่างถ ูกต ้อง และม ีประส ิทธ ิภาพใน

สภาพแวดล้อมที ่แตกต่างกัน โดยมีแบบแผนสรุปการทำงาน แสดงดังภาพที่ 3-85 
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ภาพที ่3-85 Test Summary FN-BSS-06 ประวัติการแจ้งเตือน(Admin) (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-85 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ ประวัติการแจ้งเตือน(Admin)  ทีจ่ะ

ถูก นำไปบันทึก ผลเมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 

 

7. Test Summary ของระบบ FN-BSS-07 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Admin) 

 ระบบตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Admin) เป็นฟังก์ชันหลักที่ช่วยให้ผู ้ดูแลระบบสามารถ

ติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมของระบบทั้งหมดได้อย่างสะดวก การทดสอบนี้ ครอบคลุมการใช้งาน

บนเว็บเบราว์เซอร์ได้แก่ Google Chrome, Microsoft Edge และ Mozilla Firefox เพ่ือให้แน่ใจว่า

ระบบสามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่  แตกต่างกัน โดยมีแบบแผน

สรุปการทำงาน แสดงดังภาพที่ 3-86 

 

 
ภาพที ่3-86 Test Summary FN-BSS-07 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Admin) (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-86 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ ตรวจสอบข้อมูล Dashboard 

(Admin)  ทีจ่ะถูก นำไปบันทึก ผลเมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 
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8. Test Summary ของระบบ FN-BSS-08 จัดการเซนเซอร์ (Admin) 

 ระบบจัดการเซนเซอร์ (Admin) เป็นฟังก์ชันสำคัญที่ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการ

ข้อมูลและการทำงานของอุปกรณ์เซนเซอร์ภายในระบบได้อย่างครบถ้วน การทดสอบนี้ ครอบคลุมการใช้

งานบนเว็บเบราว์เซอร์ได้แก่ Google Chrome, Microsoft Edge และ Mozilla Firefox เพ่ือให้แน่ใจว่า

ระบบสามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่  แตกต่างกัน โดยมีแบบแผน

สรุปการทำงาน แสดงดังภาพที่ 3-87 

 

 
ภาพที ่3-87 Test Summary FN-BSS-08 จัดการเซนเซอร์ (Admin) (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-87 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ จัดการเซนเซอร์ (Admin)  ที่จะถูก 

นำไปบันทึก ผลเมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 

 

9. Test Summary ของระบบ FN-BSS-09 จัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง (Admin) 

 ระบบจัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง (Admin) เป็นฟังก์ชันหลักที่ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถ

บริหารจัดการข้อมูลของผู ้ใช้งานทั ้งหมดในระบบได้อย่างเป็นระเบียบและปลอดภัย  การทดสอบนี้ 

ครอบคลุมการใช้งานบนเว็บเบราว์เซอร์ได้แก่ Google Chrome, Microsoft Edge และ Mozilla Firefox 

เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบสามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่  แตกต่างกัน 

โดยมีแบบแผนสรุปการทำงาน แสดงดังภาพที่ 3-88 
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ภาพที ่3-88 Test Summary FN-BSS-09 จัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง (Admin) (ManualTest) 

 

จากภาพที ่3-88 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ จัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง 

(Admin)  ทีจ่ะถูก นำไปบันทึก ผลเมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 

 

10.Test Summary ของระบบ FN-BSS-10 จัดการสถานที่ (Admin) 

ระบบจัดการสถานที่ (Admin) เป็นฟังก์ชันที่ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูล

สถานที่ภายในหน่วยงานหรือองค์กรได้อย่างเป็นระบบ  การทดสอบนี้ ครอบคลุมการใช้งานบนเว็บ

เบราว์เซอร์ได้แก่ Google Chrome, Microsoft Edge และ Mozilla Firefox เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบ

สามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่  แตกต่างกัน โดยมีแบบแผนสรุป

การทำงาน แสดงดังภาพที่ 3-89 

 

 
ภาพที ่3-89 Test Summary FN-BSS-10 จัดการสถานท่ี (Admin) (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-89 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ จัดการสถานที ่(Admin) ทีจ่ะถูก 

นำไปบันทึก ผลเมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 
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11.Test Summary ของระบบ FN-BSS-11 จัดการเตียง (Admin) 

ระบบจัดการเตียง (Admin) เป็นฟังก์ชันสำคัญที่ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูล

เตียงผู ้ป่วยภายในโรงพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การทดสอบนี้ ครอบคลุมการใช้งานบนเว็บ

เบราว์เซอร์ได้แก่ Google Chrome, Microsoft Edge และ Mozilla Firefox เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบ

สามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่  แตกต่างกัน โดยมีแบบแผนสรุป

การทำงาน แสดงดังภาพที่ 3-90 

 

 
ภาพที ่3-90 Test Summary FN-BSS-11 จัดการเตียง (Admin) (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-90 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ จัดการเตียง (Admin)  ทีจ่ะถูก นำไป

บันทึก ผลเมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 

 

12.Test Summary ของระบบ FN-BSS-12 จัดการแผนก (Admin) 

ระบบจัดการแผนก (Admin) เป็นฟังก์ชันที่ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลแผนก

ภายในหน่วยงานหรือโรงพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การทดสอบนี้ ครอบคลุมการใช้งานบนเว็บ

เบราว์เซอร์ได้แก่ Google Chrome, Microsoft Edge และ Mozilla Firefox เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบ

สามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่  แตกต่างกัน โดยมีแบบแผนสรุป

การทำงาน แสดงดังภาพที่ 3-91 
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ภาพที ่3-91 Test Summary FN-BSS-12 จัดการแผนก (Admin) (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-91 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ จัดการแผนก (Admin)  ทีจ่ะถูก นำไป

บันทึก ผลเมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 

 

13.Test Summary ของระบบ FN-BSS-13 การแจ้งเตือน 

ระบบการแจ้งเตือน เป็นฟังก์ชันสำคัญที่ใช้ในการส่งข้อมูลแจ้งเตือนเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้กับ

ผู้ใช้งานที่เก่ียวข้องภายในระบบแบบอัตโนมัติ การทดสอบนี้ ครอบคลุมการใช้งานบนเว็บเบราว์เซอร์ได้แก่ 

Google Chrome, Microsoft Edge และ Mozilla Firefox เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบสามารถทำงานได้อยา่ง

ถ ูกต ้อง และมีประส ิทธ ิภาพในสภาพแวดล ้อมที่  แตกต่างกัน โดยมีแบบแผนสร ุปการทำงาน  

ดังภาพที ่3-92 

 

 
ภาพที ่3-92 Test Summary FN-BSS-13 การแจ้งเตือน (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-92 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ การแจ้งเตือน ทีจ่ะถูก นำไปบันทึก ผล

เมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 
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14.Test Summary ของระบบ FN-BSS-14 จัดการผู้ป่วย (recep) 

ระบบจัดการผู้ป่วย เป็นฟังก์ชันสำคัญที่ใช้สำหรับเจ้าหน้าที่เวชระเบียนหรือเจ้าหน้าที่ต้อนรับ 

(Receptionist) ในการบริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วยภายในโรงพยาบาลหรือศูนย์การแพทย์  การทดสอบนี้ 

ครอบคลุมการใช้งานบนเว็บเบราว์เซอร์ได้แก่ Google Chrome, Microsoft Edge และ Mozilla Firefox 

เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบสามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่  แตกต่างกัน 

โดยมีแบบแผนสรุปการทำงาน แสดงดังภาพที่ 3-93 

 

 
ภาพที ่3-93 Test Summary FN-BSS-14 จัดการผู้ป่วย (แผนกต้อนรับ) (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-93 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ จัดการผู้ป่วย (แผนกต้อนรับ)  ทีจ่ะถูก 

นำไปบันทึก ผลเมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 

 

15.Test Summary ของระบบ FN-BSS-15 ประวัติการแจ้งเตือน (แผนกต้อนรับ) 

 ระบบประวัติการแจ้งเตือน (Receptionist) เป็นฟังก์ชันที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่ต้อนรับสามารถ

ตรวจสอบประวัติการแจ้งเตือนที่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วยหรือหน่วยงานภายในระบบได้อย่างสะดวกและเป็น

ระบบ การทดสอบนี้ ครอบคลุมการใช้งานบนเว็บเบราว์เซอร์ได้แก่ Google Chrome, Microsoft Edge 

และ Mozilla Firefox เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบสามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพใน

สภาพแวดล้อมที ่แตกต่างกัน โดยมีแบบแผนสรุปการทำงาน แสดงดังภาพที่ 3-94 



248 
 

 

 
ภาพที ่3-94 Test Summary FN-BSS-15 ประวัติการแจ้งเตือน (แผนกต้อนรับ) (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-94 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ ประวัติการแจ้งเตือน (แผนกต้อนรับ)  

ทีจ่ะถูก นำไปบันทึก ผลเมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 

 

16.Test Summary ของระบบ FN-BSS-16 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (แผนกต้อนรับ) 

 ระบบตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Receptionist) เป็นฟังก์ชันสำคัญที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่

ต้อนรับสามารถติดตามและตรวจสอบข้อมูลภาพรวมของผู้ป่วยและการให้บริการภายในหน่วยงานได้อย่าง

รวดเร็ว การทดสอบนี้ ครอบคลุมการใช้งานบนเว็บเบราว์เซอร์ได้แก่ Google Chrome, Microsoft Edge 

และ Mozilla Firefox เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบสามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพใน

สภาพแวดล้อมที ่แตกต่างกัน โดยมีแบบแผนสรุปการทำงาน แสดงดังภาพที่ 3-95 

 
ภาพที ่3-95 Test Summary FN-BSS-16 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (แผนกต้อนรับ) (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-95 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (แผนก

ต้อนรับ)  ทีจ่ะถูก นำไปบันทึก ผลเมื่อขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 
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17.Test Summary ของระบบ FN-BSS-17 Chatbot 

 ระบบ Chatbot เป็นฟังก์ชันที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสื่อสารและสอบถามข้อมูลกับระบบได้

อย่างสะดวกผ่านข้อความอัตโนมัติ การทดสอบนี้ ครอบคลุมการใช้งานบนเว็บเบราว์เซอร์ได้แก่ Google 

Chrome, Microsoft Edge และ Mozilla Firefox เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบสามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง 

และมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่ แตกต่างกัน โดยมีแบบแผนสรุปการทำงาน แสดงดังภาพที่ 3-96 

 

 
ภาพที ่3-96 Test Summary FN-BSS-17 Chatbot (Manual Test) 

 

จากภาพที ่3-96 เป็นแบบแผนสรุปการทดสอบของระบบ Chatbot ทีจ่ะถูก นำไปบันทึก ผลเมื่อ

ขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เสร็จสิ้น 
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บทที่ 4 
ผลการทดลองระบบ 

ในบทนี้ได้นําเสนอเกี่ยวกับผลการดําเนินโครงงานของระบบเซนเซอร์เตียงผู้ป่วย โดยจะมีการ
อธิบาย เกี่ยวกับฟังก์ชันการทํางานของระบบต่าง ๆ พร้อมภาพหน้าจอการใช้งานแผนการทดสอบ (Test 
Plan) ผลการทดสอบโดยสรุป (Test Results Summary) ผลการทดสอบระบบ (Testing Results) 
แพลตฟอร์ม และเว็บแอปที่รองรับ ทั้งนี้เพื่อให้สามารถประเมิน และตรวจสอบข้อผิดพลาดของระบบ ได้
อย่างครบถ้วน นอกจากนี้ยังได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของระบบในสถานการณ์จริง โดยเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบกับความต้องการที่กำหนดไว้ในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ เพื่อยืนยันความ
ถูกต้องและความเสถียรของการทำงานรวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทดสอบ และ
แนวทางการปรับปรุงเพื่อให้ระบบสามารถทำงานได้อย่างสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นทั้งนี้  ผลการทดลองยังช่วย
สะท้อนถึงความเป็นไปได้ ของการนำระบบไปใช้งานจริงในสภาพแวดล้อมของ โรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.1  คําอธิบายฟังก์ชันการทํางานของระบบโดยรวม 

ในส่วนนี้จะเป็นการแสดงข้อมูลรายละเอียด และคําอธิบายการทํางานในแต่ละฟังก์ชันของระบบ
เซนเซอร์เตียงผู้ป่วยระบบเซนเซอร์เตียงผู้ป่วยได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยให้บุคลากรทางการแพทย์  
สามารถติดตามสถานะของผ ู ้ป ่วยได ้อย่างต ่อเน ื ่องและมีประส ิทธิภาพ โดยใช ้เทคโนโลยี IoT 
ในการเชื่อมต่อ ระหว่างอุปกรณ์เซนเซอร์กับแพลตฟอร์มกลาง ฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบครอบคลุมตั้งแต่  
การเข้าสู ่ระบบการตรวจสอบข้อมูลผู ้ป่วยแบบเรียลไทม์การแจ้งเตือนเหตุการณ์ผิดปกติ ไปจนถึง  
การจัดการข้อมูลและการรายงานผลทั้งนี้การทำงาน  ของแต่ละฟังก์ชันถูกออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย 
สะดวก และตอบสนองความต้องการ ของผู้ใช้งานในสถานพยาบาลเพื่อเพิ่มความปลอดภัยของผู้ป่วย  
และลดภาระงานของบุคลากรทางการแพทย์โดยรายละเอียดการทำงานของแต่ละฟังก์ชันจะอธิบายอยา่ง
ละเอียดในตารางที่ 4-1 
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ตารางที ่4-1 รายละเอียดคําอธิบายฟังก์ชัน 

รหัสฟังก์ชั้น ชื่อฟังก์ช่ัน (ไทย) ชื่อฟังก์ช่ัน (อังกฤษ) คำอธิบายฟังช่ัน  

FN-BSS-01 เข้าสู่ระบบ Login System 
ฟังก์ชั้นสำหรับการเข้าสู่ระบบตรวจสอบว่าผู้ใช้มีสิทธิ
การใช้ระบบหรือไม่ 

 

FN-BSS-02 จัดการแจ้งเตือน (Nurse) Manage Notifications 
ฟังก์ชันสำหรับการจัดการการแจ้งเตือน ว่าการแจ้ง
เตือนเคสนี้ถูกรับไปหรือยัง 

 

FN-BSS-03 จัดการผู้ป่วย(Nurse) Manage Patients 
ฟังก์ชันสำหรับการจัดการข้อมูลผู้ป่วยทั้งหมดใน
ระบบ ทั้งการดู เพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูล 

 

FN-BSS-04 
ตรวจสอบข้อมูล 
Dashboard (Nurse) 

Check Dashboard 
Data 

ฟังก์ชันสำหรับการตรวจสอบและแสดงผลข้อมูลสรุป
ในหน้า Dashboard ของผู้ป่วย 

 

FN-BSS-05 
จัดการอุปกรณ์เซนเซอร์
(Nurse) 

Manage Sensor 
Devices 

ฟังก์ชันสำหรับการจัดการและควบคุมอุปกรณ์
เซ็นเซอร์ในระบบ 

 

FN-BSS-06 
จัดการแจ้งเตือน 
(Admin) Manage Notifications 

ฟังก์ชันสำหรับการจัดการการแจ้งเตือน เพ่ิม ลบ 
แก้ไข 

 

FN-BSS-07 
ตรวจสอบข้อมูล 
Dashboard (Admin) 

Check Dashboard 
Data 

ฟังก์ชันสำหรับการตรวจสอบและแสดงผลข้อมูลสรุป
ในหน้า Dashboard ของเซ็นเซอร์ 

 

FN-BSS-08 
จัดการอุปกรณ์เซนเซอร์
(Admin) 

Manage Sensor 
Devices 

ฟังก์ชันสำหรับการจัดการและควบคุมอุปกรณ์
เซ็นเซอร์ในระบบ รวมถึงการตรวจสอบสถานะ 

 

FN-BSS-09 
จัดการผู้ใช้งานและสิทธิ
การเข้าถึง (Admin) 

Manage Admins and 
Access Rights 

ฟังก์ชันสำหรับการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานและกำหนด
สิทธิ์การเข้าถึงระบบ 

 

FN-BSS-10 จัดการสถานที่ (Admin) Location 
Management 

ฟังก์ชันสำหรับการจัดการสถานที่ 
 

FN-BSS-11 จัดการเตียง (Admin) Bed Management ฟังก์ชันสำหรับการจัดการเตียง  

FN-BSS-12 จัดการแผนก (Admin) 
Department 
Management ฟังก์ชันสำหรับการจัดการแผนก 

 

FN-BSS-13 การแจ้งเตือน 
Notification 
Management ฟังก์ชันสำหรับการจัดการแจ้งเตือน 
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ตารางที่ 4-1 รายละเอียดคําอธิบายฟังก์ชัน (ต่อ) 
รหัสฟังก์ชั้น ชื่อฟังก์ช่ัน (ไทย) ชื่อฟังก์ช่ัน (อังกฤษ) คำอธิบายฟังช่ัน  

FN-BSS-14 
จัดการข้อมูลผู้ป่วย 
(Reception) 

Patients Management ฟังก์ชันสำหรับการจัดการจัดการข้อมูลผู้ป่วย  

FN-BSS-15 
ประวัติการแจ้งเตือน
(Reception) 

Notification History 
Reception ฟังก์ชันสำหรับการจัดการประวัติการแจ้งเตือน 

 

FN-BSS-16 

ตรวจสอบข้อมูล 
Dashboard 
(Reception) Dashboard Reception 

ฟังก์ชันสำหรับการจัดการตรวจสอบและแสดงผล
ข้อมูลสรุปในหน้า Dashboard ของเซ็นเซอร์ 

 

FN-BSS-17 Chatbot (Reception) Chat AI Assistance 
ฟังก์ชันสำหรับการจัดการตอบคำถามโดยการใช้ 
AI 

 

 

4.2  ภาพหน้าจอการใช้งานระบบ 

ในส่วนนี้จะเป็นการอธิบายการทํางานจากภาพหน้าจอการใช้งานในระบบต่าง ๆ ระบบเซนเซอร์ 

เตียงผู้ป่วย ภาพหน้าจอแต่ละส่วนจะแสดงถึงฟังก์ชันการทำงานที่แตกต่างกัน เช่น หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

หน้าจอแสดงสถานะผู้ป่วย หน้าจอการแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน และหน้าจอสำหรับผู้ดูแลระบบ ในการจัดการ

ข้อมูลโดยจะมีการอธิบายลำดับขั้นตอน การทำงานของผู้ใช้งานตั้งแต่เริ่มเข้าสู่ระบบ จนถึงการแสดงผล

ข้อมูลแบบเรียลไทม์เพื่อให้เข้าใจถึงกระบวนการทำงานของระบบโดยรวมได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม

ทุกส่วนของการใช้งาน โดยจะมีด้วยกันทั้งหมดหลัก ๆ ดังนี้ 

 

4.2.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

หน้าจอเข้าสู่ระบบจะแสดงช่องให้กรอก ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน แล้วกดปุ่มเพ่ือเข้าสู่ระบบ 

ได้ดังภาพที่ 4-1 
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ภาพที ่4-1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

4.2.2 หน้าจอจัดการแจ้งเตือน 

หน้าจอจัดการแจ้งเตือนจะแสดง ตารางรหัสผู้ป่วย ชื่อผู้ป่วย และเมนจูัดการใช้เพื่อใช้ 

กำหนดการแจ้งเตือนของผู้ป่วยคนนั้น ๆ ตามเซนเซอร์ที่ติดตั้งดังภาพท่ี 4-2 และ 4-3 

 

 
ภาพที ่4-2 หน้าจอจัดการแจ้งเตือน 
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ภาพที ่4-3 จัดการแจ้งเตือนของแต่ละผู้ป่วยแยกชนิดเซนเซอร ์

 

4.2.3 หน้าจอการแจ้งเตือน 

หน้าจอการแจ้งเตือนจะแสดงรายการที่ถูกตั้งค่าการแจ้งเตือนไว้ โดยหากเข้าเง่ือนไขก็จะ 

ส่งการแจ้งเตือนไปยัง Nurse โดยแยกลำดับความสำคัญ ก่อนหลังตามความอันตรายโดยใช้สีแดงคือ 

อันตราย และสีเหลืองคือ เผ้าระวัง พร้อมทั้งสามารถยืนยันการับเคส และดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ดังภาพ

ที่ 4-4 
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ภาพที ่4-4 หน้าจอการแจ้งเตือนผูป้่วย 

 

4.2.4 หน้าจอจัดการผู้ป่วย 

หน้าจอจัดการผู้ป่วย สามารถดูเผ้าอาการของผู้ป่วยได้อย่างเรียลไทม์ พร้อมทั้งจัดการข้อมูล 

แก้ไข ลบ หรือนำจ่ายผู้ป่วยออกผ่านหน้าจอข้อมูลผู้ป่วยดังภาพที่ 4-5 และ 4-6 

 
ภาพที ่4-5 หน้าจอจัดการผู้ป่วย 
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ภาพที ่4-6 หน้าจอข้อมูลผู้ป่วย 

 

4.2.5 หน้าจอ Dashboard 

หน้าจอ Dashboard  ผู้ใช้งานระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลโดยแยกตามตำแหน่ง 

1. ตำแหน่งพยาบาล จะเข้าถึงข้อมูล จำนวนผู้ป่วย เตียงที่ว่างอยู่ การแจ้งเตือน  

ผู้ป่วยที่รักษาเสร็จ เพศ อายุ และแนวโน้มการ Admit ใน 30 วัน โดยมีรายละเอียดหน้าจอดังภาพที่ 4-7 

 

 
ภาพที ่4-7 หน้าจอ Dashboard พยาบาล 
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จากภาพที่ 4-7 สามารถเลือกหัวข้อเพ่ิมเติมเพ่ือดูข้อมูลเชิงลึกได้ 3 หัวข้อ แนวโน้มการเข้า-ออก

ผู้ป่วย แนวโน้มการแจ้งเตือน และแนวโน้มระยะเวลาพักรักษาเฉลี่ย 

 

2. ตำแหน่งผู้ดูแลระบบ จะเข้าถึงข้อมูล จำนวนผู้ป่วยเซนเซอร์ทีอ่อนไลน์  

การแจ้งเตือน จำนวนผู้ใช้งาน ประเภทการแจ้งเตือน และแนวโน้มการแจ้งเตือน 30 วันโดยมีรายละเอียด

หน้าจอดังภาพที่ 4-8 

 

 
ภาพที ่4-8 หน้าจอ Dashboard ผู้ดูแลระบบ 

 

 

จากภาพที่ 4-8 สามารถเลือกหัวข้อเพ่ิมเติมเพ่ือดูข้อมูลเชิงลึกได้ 3 หัวข้อ เทียบประเภทการ

แจ้งเตือนตาม ปริมาณแจ้งเตือนตามสัญญาณ และแนวโน้มการใช้งานเซ็นเซอร์ 
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4.2.6 หน้าจอจัดการอุปกรณ์เซนเซอร์ 

หน้าจอจัดการเซนเซอร์ ใช้สำหรับการเพ่ิม ลบ แก้ไข และช่องค้นหาของเซนเซอร์เพ่ือให้ 

เตรียมพร้อมใช้งานได้กับเตียงทัน มีรายละเอียดดังภาพที่ 4-9 

 
ภาพที ่4-9 หน้าจอจัดการอุปกรณเ์ซนเซอร ์

 

4.2.7 หน้าจอจัดการผู้ใช้งาน 

หน้าจอจัดการผู้ใช้งาน ทำให้ผู้ดูแลระบบสามารถ จัดการผู้ใช้งานตามสถานที่ ที่ผู้ดูแล 

ระบบปฏิบัติงานอยู่โดย เพ่ิม ลบ แก้ไข และปิดการใช้งาน User นั้น ได้โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 4-10 

 

 
ภาพที ่4-10 หน้าจอจัดการผู้ใช้งาน 



259 
 

 

4.2.8 หน้าจอจัดการสถานที่ 

หน้าจอจัดการสถานที่ โดยสามารถเพ่ิมได้ทั้ง สถานที่หลัก อาคาร ชั้น เพ่ือระบุกำหนด 

สถานที่ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ดังภาพที่ 4-11 

 

 
ภาพที ่4-11 หน้าจอจัดการสถานที ่

 

4.2.9 หน้าจอจัดการเตียง 

หน้าจอจัดการเตียง โดยให้เจ้าหน้าที่พยาบาลใช้ในการ เลือกเตียงชั้นให้แก่ผู้ป่วย และ 

การย้ายหรือ เตียงย้ายแผนก โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 4-12 

 

 
ภาพที ่4-12 หน้าจอจัดการเตียง 
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4.2.10 หน้าจอจัดการแผนก 

หน้าจอจัดการแผนก ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการดูแลแผนกได้ เพ่ิม ลบ และแก้ไข มี 

รายละเอียดดังภาพที่ 4-13 

 

 
ภาพที ่4-13 หน้าจอจัดการแผนก 

 

4.2.11 หน้าจอเช็คประวัติผู้ป่วยผู้ป่วย 

หน้าจอผู้ป่วยของ เจ้าหน้าที่พยาบาลต้อนรับ สามารถใช้เลขบัตรประจำตัวประชาชนใน 

การ ค้นหาข้อมูลของผู้ป่วยที่เคยได้รับการรักษาในระบบแล้ว และสามารถดูข้อมูลการรักษาแต่ละรอบ

ของผู้ป่วยแต่ละบุคคลได้ มีรายละเอียดดังภาพที่ 4-14 

 

 
ภาพที ่4-14 หน้าจอข้อมูลผู้ป่วย 
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4.2.12 หน้าจอ Chatbot HealthMate 

หน้าจอ Chatbot สามารถใช้ไดเ้จ้าหน้าทีทุ่กตำแหน่งงาน ในการถามต่อกับโมเดลภาษา  

LLM โดยการพิมพ์ข้อความ แล้วกดส่ง โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 4-15 

  

 
ภาพที ่4-15 หน้าจอข้อมูลผู้ป่วย 

 

จากภาพที่ 4-15 การตอบกลับผ่าน LLM โดยใช้ Model ในส่วนของ Google Gemini 1.5 

Flash ในการประมวลผลคำตอบ 

 

4.3 แผนการทดสอบ (Test Plan)  

ในขั้นตอนการพัฒนาระบบเซนเซอร์เตียง จำเป็นต้องมีการวางแผนการทดสอบอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าฟังก์ชันการทำงานต่าง ๆ ของระบบสามารถทำงานได้ถูกต้อง มีความเสถียร และตอบสนอง
ต่อความต้องการใช้งานจริงได้อย่างครบถ้วน  
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โดยแผนจะระบุรายการทดสอบ ความต้องการของการทดสอบ ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการทดสอบ 
รวมถึงช่วงเวลาที่ดำเนินการทดสอบในแต่ละเดือนตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน และหมายเหตุ
ประกอบการทดสอบ เพ่ือใช้ในการติดตามผลการทดสอบอย่างเป็นระบบ รายละเอียดแผนการทดสอบ
แสดงดังตาราง 4-2 

ตารางที ่4-2 Test Plan 
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 จากตารางที ่4-2 เห็นได้ว่าการทดสอบระบบถูกกำหนดให้ดำเนินการอย่างต่อเนื่องตามลำดับของ

ฟังก์ชันการทำงาน โดยเริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน ตามแผนการที่กำหนดไว้ข้างต้น 

 

4.4 Test Case 

การทดสอบในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความปลอดภัยและความถูกต้องของระบบใน
การยืนยันตัวตนผู้ใช้งาน โดยครอบคลุมกรณีการป้อนข้อมูลที่ถูกต้อง, ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง, และการเว้นว่าง
ข้อมูลที่จำเป็น ผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 4-3 

ตารางที ่4-3 Test Case Summary 

 

 

จากตารางที่ 4-3 แสดงผลการทดสอบระบบในส่วนการเข้าสู่ระบบ (Login) พบว่าระบบสามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องของชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านได้ตามเงื ่อนไขที่กำหนด โดยอนุญาตให้เข้าใช้งาน

เฉพาะผู้ที่มีข้อมูลถูกต้องตรงกันเท่านั้น และมีการแจ้งเตือนเมื่อข้อมูลไม่ถูกต้องตามที่คาดหวัง ผลการ

ทดสอบยืนยันว่าฟังก์ชันการเข้าสู่ระบบมีความปลอดภัยและทำงานได้ถูกต้องตามข้อกำหนด  
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4.4.1 ตัวอย่างผลการทดสอบที่สำคัญ 

เพื่อให้เห็นภาพกระบวนการทดสอบและการทำงานจริงของระบบ จึงขอยกตัวอย่างผลการ

ทดสอบในฟังก์ชันที่มีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานหลัก ดังนี้ 

ตัวอย่าง: การทดสอบฟังก์ชันจัดการผู้ป่วยสำหรับพยาบาล (FN-BSS-03) 

ฟังก์ชันนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานประจำวันของพยาบาลในการติดตามและบันทึกข้อมูล

ผู้ป่วยในความดูแล 

• วัตถุประสงค์ (Objective): เพ่ือตรวจสอบว่าพยาบาลสามารถเรียกดูรายชื่อผู้ป่วย ค้นหาผู้ป่วย 

และเข้าถึงรายละเอียดของผู้ป่วยแต่ละรายได้อย่างถูกต้อง 

• กรณีทดสอบที่ยกมา (Selected Test Case): TC-BSS-03-02 การค้นหาและเรียกดูข้อมูล

ผู้ป่วย 

o ขั้นตอนการทดสอบ (Test Steps): 

1. เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีผู้ใช้งานกลุ่ม Nurse 

2. ไปที่หน้าเมนู "จัดการผู้ป่วย" 

3. กรอกชื่อหรือ HN ของผู้ป่วยที่ต้องการค้นหาในช่องค้นหา 

4. กดเลือกรายการผู้ป่วยที่ปรากฏขึ้นมา 

o ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Result): ระบบแสดงรายชื่อผู้ป่วยที่ตรงกับคำค้นหา 

และเม่ือกดเลือก ระบบจะนำไปยังหน้ารายละเอียดข้อมูลผู้ป่วยรายนั้นได้อย่างถูกต้อง

ครบถ้วน 

o ผลการทดสอบจริง (Actual Result): ระบบทำงานได้ถูกต้องตามผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
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4.5 Integration Test 

การทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบ ( Integration Test) เป็นขั้นตอนที่มุ่งตรวจสอบการ

เชื่อมโยงและการทำงานระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบเซนเซอร์เตียง เพื่อประเมินความถูกต้อง

และความสมบูรณ์ของการสื่อสารข้อมูล สามารถตรวจสอบการทำงานร่วมกันของโมดูลที่เกี่ยวข้องได้

ครบถ้วน ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการเชื่อมต่อระบบ และทำให้มั ่นใจได้ว่าระบบทั้งหมด

สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อนเข้าสู่การทดสอบขั้นสุดท้าย  และการใช้งานจริง มี

รายละเอียดดังนี้ 

1. การทดสอบของระบบ FN-BSS-01 เข้าสู่ระบบ 

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบเข้าสู่ระบบทั้งหมด 4 กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกัน

กับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-16 

 

ภาพที ่4-16 Integration Test TC- BSS-01 -01-01 ถึง TC- BSS-01 -02-02 

 

2. การทดสอบของระบบ FN-BSS-02 ประวัติแจ้งเตือน(Nurse)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบประวัติแจ้งเตือน(Nurse) ทั้งหมด 14 กรณีทดสอบ 

ที่ทำการร่วมกันกับทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-17 

 
ภาพที ่4-17 Integration Test TC- BSS-02 -01-01 ถึง TC- BSS-02 -06-04 
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3. การทดสอบของระบบ FN-BSS-03 จัดการผู้ป่วย(Nurse)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการผู้ป่วย(Nurse) ทั้งหมด 40 กรณีทดสอบ ที่ทำ

การร่วมกันกับทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-18 

 

 
ภาพที ่4-18 Integration Test TC- BSS-03 -01-01 ถึง TC- BSS-03 -12-04 

 

4. การทดสอบของระบบ FN-BSS-04 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Nurse)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Nurse) ทั้งหมด 11 

กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-19 

 
ภาพที ่4-19 Integration Test TC- BSS-04 -01-01 ถึง TC- BSS-04 -03-04 
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5. การทดสอบของระบบ FN-BSS-05 การจัดการเซนเซอร์ (Nurse)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบตรวจสอบข้อมูล การจัดการเซนเซอร์ (Nurse) 

ทั้งหมด 15 กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-20 

 
ภาพที ่4-20 Integration Test TC- BSS-05 -01-01 ถึง TC- BSS-05 -09-03 

 

6. การทดสอบของระบบ FN-BSS-06 ประวัติการแจ้งเตือน(Admin)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบตรวจสอบข้อมูล ประวัติการแจ้งเตือน(Admin) 

ทั้งหมด 14 กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-21 

 
ภาพที ่4-21 Integration Test TC- BSS-06 -01-01 ถึง TC- BSS-06 -06-04 
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7. การทดสอบของระบบ FN-BSS-07 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Admin)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบตรวจสอบข้อมูล รวจสอบข้อมูล Dashboard 

(Admin) ทั้งหมด 13 กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-22 

 
ภาพที ่4-22 Integration Test TC- BSS-07 -01-01 ถึง TC- BSS-07 -06-01 

 

8. การทดสอบของระบบ FN-BSS-08 จัดการเซนเซอร์ (Admin)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการเซนเซอร์ (Admin) ทั้งหมด 27 กรณีทดสอบ 

ที่ทำการร่วมกันกับทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-23 

 
ภาพที ่4-23 Integration Test TC- BSS-08 -01-01 ถึง TC- BSS-08 -14-01 

 

 

 



269 
 

 

9. การทดสอบของระบบ FN-BSS-09 จัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง (Admin)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง (Admin) ทั้งหมด 

36 กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-24 

 

 
ภาพที ่4-24 Integration Test TC- BSS-09 -01-01 ถึง TC- BSS-09 -09-01 
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10. การทดสอ ของระบบ FN-BSS-10 จัดการสถานที่ (Admin)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการสถานที่ (Admin) ทั้งหมด 50 กรณีทดสอบ 

ที่ทำการร่วมกันกับทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-25 

 

 
ภาพที ่4-25 Integration Test TC- BSS-10 -01-01 ถึง TC- BSS-10 -16-02 
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11. การทดสอบของระบบ FN-BSS-11 จัดการเตียง (Admin)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการเตียง (Admin) ทั้งหมด 24 กรณีทดสอบ ที่

ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-26 

 
ภาพที ่4-26 Integration Test TC- BSS-11 -01-01 ถึง TC- BSS-11 -09-02 

 

12. การทดสอบของระบบ FN-BSS-12 จัดการแผนก (Admin)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการแผนก (Admin) ทั้งหมด 19 กรณีทดสอบ ที่

ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-27 

 
ภาพที ่4-27 Integration Test TC- BSS-12 -01-01 ถึง TC- BSS-12 -11-02 
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13. การทดสอบของระบบ FN-BSS-13 การแจ้งเตือน  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบการแจ้งเตือน ทั้งหมด 12 กรณีทดสอบ ที่ทำการ

ร่วมกันกับทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-28 

 
ภาพที ่4-28 Integration Test TC- BSS-13 -01-01 ถึง TC- BSS-13 -07-02 

 

14. การทดสอบของระบบ FN-BSS-14 จัดการผู้ป่วย(แผนกต้อนรับ)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบจัดการผู้ป่วย(แผนกต้อนรับ) ทั้งหมด 40 กรณี

ทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-29 

 

 
ภาพที ่4-29 Integration Test TC- BSS-14 -01-01 ถึง TC- BSS-14 -12-04 
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15. การทดสอบของระบบ FN-BSS-15 ประวัติการแจ้งเตือน(แผนกต้อนรับ)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบประวัติการแจ้งเตือน(แผนกต้อนรับ) ทั้งหมด 15 

กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-30 

 
ภาพที ่4-30 Integration Test TC- BSS-15 -01-01 ถึง TC- BSS-15 -06-04 

16. การทดสอบของระบบ FN-BSS-16 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (แผนกต้อนรับ)  

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบตรวจสอบข้อมูล Dashboard (แผนกต้อนรับ) 

ทั้งหมด 11 กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกันกับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-31 

 
ภาพที ่4-31 Integration Test TC- BSS-16 -01-01 ถึง TC- BSS-16 -03-04 

17. การทดสอบของระบบ FN-BSS-17 Chatbot 

เป็นการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบ Chatbot ทั้งหมด 3 กรณีทดสอบ ที่ทำการร่วมกัน

กับท้ัง 3 เว็บเบราว์เซอร์ โดยแสดงดังภาพที่ 4-32 

 
ภาพที ่4-32 Integration Test TC- BSS-17 -01-01 ถึง TC- BSS-17 -03-01 
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4.5 Test Summary 

เป็นการสรุปผลการทดสอบระบบเซนเซอร์เตียง จากขั้นตอนการทดสอบทั้งหมดที่ได้ดำเนินการ 

ไม่ว่าจะเป็นการทดสอบรายฟังก์ชัน Test Case Integration Test และการทดสอบผ่านการใช้งาน Web 

Browser ต่าง ๆ โดยสรุปผลการทดสอบในด้านความถูกต้อง ความสมบูรณ์ ของระบบเพื่อให้มั่นใจว่า

ระบบสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด และพร้อมสำหรับการนำไปใช้งาน

จริง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. Test Summary ของระบบ FN-BSS-01 เข้าสู่ระบบ 

การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบเข้าสู่ระบบ ของระบบติดตามผู้ป่วยผ่าน 

เซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่แตกต่างกันทั้ง 3 เว็บ 

เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพท่ี 4-33 

 

 
ภาพที ่4-33 Test Summary FN-BSS-01 เข้าสู่ระบบ (Manual Test) 

 
 จากภาพที ่4-33 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบเข้าสู่ระบบ ซ่ึงมี 

ผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ อยู ่ที่ 100% ของกรณีการ

ทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มีของกรณีทดสอบ ที่ล้มเหลว และไม่มี

กรณีการทดสอบใดที่ถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 
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2. Test Summary ของระบบ FN-BSS-02 ประวัติแจ้งเตือน (Nurse) 

 การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบประวัติแจ้งเตือน (Nurse) ของระบบติดตาม 

ผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่แตกต่างกันทั้ง 3 เว็บ 

เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพท่ี 4-34 

 

 
ภาพที ่4-34 Test Summary FN-BSS-02 ประวัติแจ้งเตือน (Nurse) (Manual Test) 

 
 จากภาพที ่4-34 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบประวัติแจ้งเตือน 

ซ่ึงมีผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ อยู่ที่ 100% ของกรณี

การทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มีของกรณีทดสอบ ที่ล้มเหลว และไม่มี

กรณีการทดสอบใดท่ีถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 

 

3. Test Summary ของระบบ FN-BSS-03 จัดการผู้ป่วย (Nurse) 

 การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบจัดการผู้ป่วย (Nurse) ของระบบติดตามผู้ป่วย 

ผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่แตกต่างกันทั้ง 3 เว็บ 

เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพที่ 4-35 
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ภาพที ่4-35 Test Summary FN-BSS-03 จัดการผู้ป่วย (Nurse) (Manual Test) 

 
จากภาพที ่4-35 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบจัดการผู้ป่วย 

(Nurse) ซ่ึงมีผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ อยู่ที ่100% 

ของกรณีการทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มีของกรณีทดสอบ ที่ล้มเหลว 

และไม่มีกรณีการทดสอบใดที่ถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 

 

4. Test Summary ของระบบ FN-BSS-04 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Nurse) 

 การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Nurse) ของ 

ระบบติดตามผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่แตกต่าง

กันทัง้ 3 เว็บ เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพที่ 4-36 

 

 
ภาพที ่4-36 Test Summary FN-BSS-04 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Nurse) (Manual Test) 
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จากภาพที ่3-46 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบตรวจสอบข้อมูล  

Dashboard (Nurse) ซ่ึงมีผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ 

อยู่ที ่ 100% ของกรณีการทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มีของกรณี

ทดสอบ ที่ล้มเหลว และไม่มีกรณีการทดสอบใดท่ีถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 

 

5. Test Summary ของระบบ FN-BSS-05 จัดการเตียง  (Nurse) 

 การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบจัดการเตียง  (Nurse) ของระบบติดตามผู้ป่วย 

ผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่แตกต่างกันทั้ง 3 เว็บ 

เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพที่ 4-37 

 

 
ภาพที ่4-37 Test Summary FN-BSS-05 จัดการเตียง  (Nurse) (Manual Test) 

 
 จากภาพที่ 4-37 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบจัดการเตียง  

(Nurse)  ซ่ึงมีผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ อยู่ที่ 100% 

ของกรณีการทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มีของกรณีทดสอบ ที่ล้มเหลว 

และไม่มีกรณีการทดสอบใดท่ีถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 
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6. Test Summary ของระบบ FN-BSS-06 ประวัติการแจ้งเตือน (Admin) 

การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบประวัติการแจ้งเตือน (Admin) ของระบบ 

ติดตามผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่แตกต่างกันทั้ง 

3 เว็บ เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพที่ 4-38 

 

 
ภาพที ่4-38 Test Summary FN-BSS-06 ประวัติการแจ้งเตือน (Admin) (Manual Test) 

 
 จากภาพที่ 4-38 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบประวัติการแจ้ง

เตือน (Admin)  ซ่ึงมีผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ อยู่ที่ 

100% ของกรณีการทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มีของกรณีทดสอบ  ที่

ล้มเหลว และไม่มีกรณีการทดสอบใดท่ีถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 

 

7. Test Summary ของระบบ FN-BSS-07 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Admin) 

 การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Admin)  

ของระบบติดตามผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่

แตกต่างกันทั้ง 3 เว็บ เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพที่ 4-39 
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ภาพที ่4-39 Test Summary FN-BSS-07 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (Admin) (Manual Test) 

 
 จากภาพที ่4-39 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบตรวจสอบข้อมูล  

Dashboard (Admin)   ซ่ึงม ีผลล ัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว ็บเบราว ์เซอร์ทั้ ง 3 เว็บ

เบราว์เซอร์ อยู่ที่ 100% ของกรณีการทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มี

ของกรณีทดสอบ ที่ล้มเหลว และไม่มีกรณีการทดสอบใดท่ีถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 

 

8. Test Summary ของระบบ FN-BSS-08 จัดการเซนเซอร์ (Admin) 

 การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบจัดการเซนเซอร์ (Admin) ของระบบติดตาม 

ผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่แตกต่างกันทั้ง 3 เว็บ 

เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพท่ี 4-40 

 

 
ภาพที ่4-40 Test Summary FN-BSS-08 จัดการเซนเซอร์ (Admin)) (Manual Test) 
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 จากภาพที ่4-40 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบจัดการเซนเซอร์  

(Admin) ซ่ึงมีผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ อยู่ที่ 100% 

ของกรณีการทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มีของกรณีทดสอบ ที่ล้มเหลว 

และไม่มีกรณีการทดสอบใดท่ีถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 

 

9. Test Summary ของระบบ FN-BSS-09 จัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง (Admin) 

 การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบจัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง (Admin) 

ของระบบติดตามผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่

แตกต่างกันทั้ง 3 เว็บ เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพที่ 4-41 

 

 
ภาพที ่4-41 Test Summary FN-BSS-09 จัดการผู้ใช้งานและสิทธิการเข้าถึง (Admin) (Manual Test) 

 
 จากภาพที ่เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบจัดการผู้ใช้งานและ 

สิทธิการเข้าถึง (Admin) ซ่ึงมีผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ ง 3 เว็บ

เบราว์เซอร์ อยู่ที่ 100% ของกรณีการทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มี

ของกรณีทดสอบ ที่ล้มเหลว และไม่มีกรณีการทดสอบใดท่ีถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 
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10. Test Summary ของระบบ FN-BSS-10 จัดการสถานที่ (Admin) 

 การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบจัดการสถานที ่(Admin) ของระบบติดตาม 

ผู้ป่วยผ่าน เซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่แตกต่างกันทั้ง 3 เว็บ 

เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพท่ี 4-42 

 

 
ภาพที ่4-42 Test Summary FN-BSS-10 จัดการสถานท่ี (Admin) (Manual Test) 

 
 จากภาพที ่4-42 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบจัดการสถานที่  

(Admin) ซ่ึงมีผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ อยู่ที่ 100% 

ของกรณีการทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มีของกรณีทดสอบ ที่ล้มเหลว 

และไม่มีกรณีการทดสอบใดท่ีถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 

 

11. Test Summary ของระบบ FN-BSS-11 จัดการเตียง (Admin) 

 การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบจัดการเตียง (Admin) ของระบบติดตามผู้ป่วย 

ผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่แตกต่างกันทั้ง 3 เว็บ 

เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพที่ 4-43 
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ภาพที ่4-43 Test Summary FN-BSS-11 จัดการเตียง (Admin) (Manual Test) 

 
 จากภาพที่ 4-43 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบจัดการเตียง 

(Admin) ซ่ึงมีผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ อยู่ที่ 

100% ของกรณีการทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มีของกรณีทดสอบ 

ที่ล้มเหลว และไม่มีกรณีการทดสอบใดท่ีถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 

 

12. Test Summary ของระบบ FN-BSS-12 จัดการแผนก (Admin) 

 การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบจัดการแผนก (Admin) ของระบบติดตามผู้ป่วย 

ผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่แตกต่างกันทั้ง 3 เว็บ 

เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพที่ 4-44 

 

 
ภาพที ่4-44 Test Summary FN-BSS-12 จัดการแผนก (Admin) (Manual Test) 
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 จากภาพที ่4-44 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบจัดการแผนก  

(Admin) ซ่ึงมีผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ อยู่ที่ 100% 

ของกรณีการทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มีของกรณีทดสอบ ที่ล้มเหลว 

และไม่มีกรณีการทดสอบใดท่ีถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 

 

13. Test Summary ของระบบ FN-BSS-13 การแจ้งเตือน 

 การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบการแจ้งเตือน ของระบบติดตามผู้ป่วย 

ผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่แตกต่างกันทั้ง 3 เว็บ 

เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพท่ี 4-45 

 

 
ภาพที ่4-45 Test Summary FN-BSS-13 การแจ้งเตือน(Manual Test) 

 
 จากภาพที่ 4-45 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบการแจ้งเตือน 

ซ่ึงมีผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ อยู่ที่ 100% ของกรณี

การทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มีของกรณีทดสอบ ที่ล้มเหลว และไม่มี

กรณีการทดสอบใดท่ีถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 
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14. Test Summary ของระบบ FN-BSS-14 จัดการผู้ป่วย (Reception) 

 การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบจัดการผู้ป่วย (Reception) ของระบบติดตาม 

ผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่แตกต่างกันทั้ง 3 เว็บ 

เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพท่ี 4-46 

 
ภาพที ่4-46 Test Summary FN-BSS-14 จัดการผู้ป่วย (Reception) (Manual Test) 

 
 จากภาพที ่4-46 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบการจัดการผู้

ป่วย (Reception) ซ่ึงมีผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ อยู่

ที ่100% ของกรณีการทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มีของกรณีทดสอบ 

ที่ล้มเหลว และไม่มีกรณีการทดสอบใดท่ีถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 

 

15. Test Summary ของระบบ FN-BSS-15 ประวัติการแจ้งเตือน (Reception) 

 การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบประวัติการแจ้งเตือน (Reception) ของระบบ 

ติดตามผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่แตกต่างกันทั้ง 

3 เว็บ เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพที่ 4-47 
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ภาพที ่4-47 Test Summary FN-BSS-15 ประวัติการแจ้งเตือน (Reception) (Manual Test) 

 
 จากภาพที่ 4-47 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบประวัติการแจ้ง

เตือน (Reception)  ซ่ึงมีผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ 

อยู่ที่ 100% ของกรณีการทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มีของกรณี

ทดสอบ ที่ล้มเหลว และไม่มีกรณีการทดสอบใดท่ีถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 

 

16. Test Summary ของระบบ FN-BSS-16 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (แผนกต้อนรับ) 

 การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบตรวจสอบข้อมูล Dashboard (แผนกต้อนรับ)  

ของระบบติดตามผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย  ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่

แตกต่างกันทัง้ 3 เว็บ เบราว์เซอร์ซึ่งมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพที่ 

ภาพที ่4-48 

 

 
ภาพที ่4-48 Test Summary FN-BSS-16 ตรวจสอบข้อมูล Dashboard (แผนกต้อนรับ) (Manual Test) 
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 จากภาพที ่4-48 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบตรวจสอบข้อมูล  

Dashboard (แผนกต้อนรับ) ซ่ึงมีผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ ง 3 เว็บ

เบราว์เซอร์ อยู่ที่ 100% ของกรณีการทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มี

ของกรณีทดสอบ ที่ล้มเหลว และไม่มีกรณีการทดสอบใดท่ีถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 

 

17. Test Summary ของระบบ FN-BSS-17 Chatbot 

 การทดสอบนี้เป็นการตรวจสอบฟังก์ชันของระบบ Chatbot ของระบบติดตามผู้ป่วยผ่าน 

เซนเซอร์ในห้องผู้ป่วย ออนไลน์โดยทำการทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ที่แตกต่างกันทั้ง 3 เว็บ เบราว์เซอร์

ซ่ึงมีผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน แสดงดังภาพที่ 4-49 

 

 
ภาพที ่4-49 Test Summary FN-BSS-17 Chatbot (Manual Test) 

 
 จากภาพที ่4-49 เป็นแบบแผนผลการทดสอบสรุปโดยรวมของการทำงาน ระบบ Chatbot ซ่ึงม ี

ผลลัพธ์การทดสอบโดยรวมของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์ทั้ง 3 เว็บเบราว์เซอร์ อยู่ที่ 100% ของกรณีการ

ทดสอบสามารถผ่านได้อย่างสมบูรณ์ในทุกแพลตฟอร์ม และไม่มีของกรณีทดสอบ  ที่ล้มเหลว และไม่มี

กรณีการทดสอบใดท่ีถูกขัดขวางไม่ให้ดำเนินการได้สำเร็จ (Blocked) 
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4.7 User Acceptance Test 

 การทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งาน UAT เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการประเมินระบบก่อนนำไปใช้งานจริง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ใช้งาน

ปลายทางทดลองใช้ระบบเซนเซอร์เตีบยง ในสภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกับการใช้งานจริงที่สุด เพื่อทดสอบความถูกต้อง ความสะดวกในการใช้งาน 

ความต่อเนื่องของกระบวนการทำงาน และความสามารถของระบบในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน  

4.7.1  ผลการทดสอบโดยกลุ่มเจ้าหน้าที่ต้อนรับ (Receptionist) 

การทดสอบในส่วนนี้ดำเนินการโดยตัวแทนกลุ่มผู้ใช้งานจริงในตำแหน่งเจ้าหน้าที่ต้อนรับ โดยมุ่งเน้นตรวจสอบฟังก์ชันสำคัญที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานด่านหน้า ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการเข้าสู่ระบบ , การตรวจสอบภาพรวมสถานะการดำเนินงานผ่าน Dashboard, การบริหารจัดการ

ข้อมูลผู้ป่วย ทั้งการลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่และการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยเดิมเพื่อความถูกต้องของเวชระเบียน , รวมถึง การจัดการและการตรวจสอบ

ประวัติการแจ้งเตือน เพ่ือให้มั่นใจว่าเจ้าหน้าที่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารหรือเหตุการณ์สำคัญภายในระบบได้อย่างทันท่วงทีดังตารางที ่4-4 
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ตารางที ่4-4 ผลการทดสอบโดยกลุ่มเจา้หน้าท่ีต้อนรับ (Receptionist) 
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ตารางที่ 4-4 ผลการทดสอบโดยกลุ่มเจา้หน้าท่ีต้อนรับ (Receptionist) ต่อ 
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ตารางที่ 4-4 ผลการทดสอบโดยกลุ่มเจา้หน้าท่ีต้อนรับ (Receptionist) ต่อ 
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ตารางที่ 4-4 ผลการทดสอบโดยกลุ่มเจา้หน้าท่ีต้อนรับ (Receptionist) ต่อ 

 

จากตารางผลการทดสอบ User Acceptance Test (UAT) ของกลุ่มเจ้าหน้าที่ต้อนรับ พบว่าระบบทำงานได้ถูกต้องครบถ้วนตามความ

ต้องการ (ผ่านเกณฑ์การทดสอบทุกหัวข้อ) ฟังก์ชันการจัดการข้อมูลผู้ป่วยมีความเสถียร ช่วยให้การค้นหาและบันทึกข้อมูลทำได้อย่างรวดเร็ วและ

แม่นยำ ในขณะที่ระบบการแจ้งเตือนทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้เจ้าหน้าที่ไม่พลาดข้อมูลสำคัญ ส่งผลให้ผู้ทดสอบมีความพึงพอใจและมั่นใจ

ว่าระบบพร้อมสนับสนุนการปฏิบัติงาน ณ จุดต้อนรับได้อย่างเต็มที่  
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4.7.2  ผลการทดสอบโดยกลุ่มพยาบาล (Nurse) 

 การทดสอบในส่วนนี้ดำเนินการโดยอาจารที่ปรึกษา โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบในการสนับสนุนงานเฝ้า

ระวังและดูแลผู้ป่วย หัวข้อการทดสอบมุ่งเน้นไปที่การใช้งานหน้าข้อมูลผู้ป่วย เพ่ือติดตามสถานะของผู้ป่วยภายในห้องพักแบบเรียลไทม์ โดยอาศัย

ข้อมูลที่ส่งมาจากอุปกรณ์เซ็นเซอร์ที่ติดตั้งไว้ในห้องผู้ป่วย รวมถึงการทดสอบระบบการแจ้งเตือนเม่ือเซ็นเซอร์ตรวจพบความผิดปกติ เพ่ือให้มั่นใจว่า

เจ้าหน้าที่สามารถรับรู้สถานการณ์และเข้าช่วยเหลือผู้ป่วยได้ทันท่วงทดีังตารางที่ 4-5 

ตารางที ่4-5 ผลการทดสอบโดยกลุ่มพยาบาล (Nurse) 
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ตารางที่ 4-5 ผลการทดสอบโดยกลุ่มพยาบาล (Nurse) ต่อ 
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ตารางที่ 4-5 ผลการทดสอบโดยกลุ่มพยาบาล (Nurse) ต่อ  
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ตารางที่ 4-5 ผลการทดสอบโดยกลุ่มพยาบาล (Nurse) ต่อ 
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ตารางที่ 4-5 ผลการทดสอบโดยกลุ่มพยาบาล (Nurse) ต่อ 
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ตารางที่ 4-5 ผลการทดสอบโดยกลุ่มพยาบาล (Nurse) ต่อ 

 

จากผลการทดสอบ User Acceptance Test (UAT) ของกลุ่มพยาบาล พบว่าระบบสามารถเชื่อมต่อและแสดงผลข้อมูลจากเซ็นเซอร์บนหน้า

ข้อมูลผู้ป่วย ได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ และเป็นปัจจุบัน ระบบการแจ้งเตือนทำงานตอบสนองต่อค่าสถานะจากเซ็นเซอร์ได้ตามเงื่อนไขท่ีกำหนด ซึ่งช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังผู้ป่วย ลดภาระการเดินตรวจตามห้องพักตลอดเวลา และสนับสนุนให้พยาบาลสามารถบริหารจัดการการดูแลผู้ป่ว ย

ได้อย่างทัว่ถึงมากยิ่งข้ึน 
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4.7.3  ผลการทดสอบโดยกลุ่มผู้ดูแลระบบ (Admin) 

การทดสอบในส่วนนี้ดำเนินการโดยผู้ทำหน้าที่ดูแลระบบ (System Administrator) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

สมบูรณ์ของฟังก์ชันการบริหารจัดการ ข้อมูลหลัก (Master Data) ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญที่สุดก่อนเริ่มใช้งานจริง หัวข้อการทดสอบ

ครอบคลุม การจัดการทรัพยากรสถานที่ (อาคาร, แผนก, ห้องพัก, และเตียงผู้ป่วย) และ การบริหารจัดการผู้ใช้งาน (User Management) เพ่ือ

กำหนดบทบาทและสิทธิ์การเข้าถึงระบบของเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่าย รวมถึงการตรวจสอบ Dashboard สำหรับผู้ดูแลระบบเพื่อติดตามภาพรวมการใช้

งานด่ังตารางที ่4-6 

ตารางที ่4-6 ผลการทดสอบโดยกลุ่มผูดู้แลระบบ (Admin)  
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ตารางที่ 4-6 ผลการทดสอบโดยกลุ่มผูดู้แลระบบ (Admin) ต่อ 
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ตารางที่ 4-6 ผลการทดสอบโดยกลุ่มผูดู้แลระบบ (Admin) ต่อ 
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ตารางที่ 4-6 ผลการทดสอบโดยกลุ่มผูดู้แลระบบ (Admin) ต่อ 
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ตารางที่ 4-6 ผลการทดสอบโดยกลุ่มผูดู้แลระบบ (Admin) ต่อ 
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ตารางที่ 4-6 ผลการทดสอบโดยกลุ่มผูดู้แลระบบ (Admin) ต่อ 

 



304 
 

 

ตารางที่ 4-6 ผลการทดสอบโดยกลุ่มผูดู้แลระบบ (Admin) ต่อ 
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ตารางที่ 4-6 ผลการทดสอบโดยกลุ่มผูดู้แลระบบ (Admin) ต่อ 
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ตารางที่ 4-6 ผลการทดสอบโดยกลุ่มผูดู้แลระบบ (Admin) ต่อ 

 

จากผลการทดสอบ User Acceptance Test (UAT) ของกลุ่มผู้ดูแลระบบ พบว่าฟังก์ชันการเพิ่ม , แก้ไข, ลบ และเรียกดูข้อมูลหลักต่างๆ 

สามารถทำงานได้อย่างถูกต้องและมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างสมบูรณ์ (Relational Integrity) ระบบสามารถกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานได้ตามบทบาท

ที่ระบุไว้ ส่งผลให้ผู้ดูแลระบบมั่นใจว่าระบบมีความพร้อมในเชิงโครงสร้างและสามารถสนับสนุนการกำหนดค่าเริ่มต้น (Initial Configuration) สำหรับ

การเปิดใช้งานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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4.7.4  สรุปภาพรวมผลการทดสอบ User Acceptance Test 

จากการดำเนินการทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งาน (User Acceptance Test: UAT) ร่วมกับ

กลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต้อนรับ, พยาบาล, และผู้ดูแลระบบ ผลการทดสอบใน

ภาพรวมอยู่ในระดับ ดีมาก และยืนยันได้ว่าระบบมีความพร้อมสำหรับการนำไปใช้งานจริง สามารถสรุป

ประเด็นสำคัญได้ดังนี้: 

1. ความสอดคล้องกับกระบวนการทำงาน: ระบบสามารถรองรับ Flow การทำงานจริงของ

โรงพยาบาลได้ตั้งแต่ต้นจนจบ เริ่มตั้งแต่การจัดการข้อมูลหลักโดย Admin, การรับผู้ป่วยโดย Reception, 

ไปจนถึงการเฝ้าระวังติดตามสถานะผู้ป่วยผ่านเซ็นเซอร์โดย Nurse 

2. ประสิทธิภาพการทำงานแบบเรียลไทม์: จุดเด่นที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากทุกกลุ่มคือ

ฟังก์ชันที่ทำงานแบบเรียลไทม์ โดยเฉพาะ หน้าข้อมูลผู้ป่วย และ ระบบการแจ้งเตือนซึ่งช่วยให้ข้อมูลเป็น

ปัจจุบันและสนับสนุนการตัดสินใจหน้างานได้อย่างทันท่วงที 

3. ความถูกต้องและความปลอดภัยของข้อมูล: ระบบสามารถจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตาม

บทบาทหน้าที่ ได้อย่างถูกต้อง และรักษาความถูกต้องของข้อมูล (Data Integrity) ในการเชื่อมโยงกัน

ระหว่างโมดูลต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

ตารางที ่4-7 UAT-Report  
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แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาในอนาคต แม้ว่าผลการทดสอบตามขอบเขตงานปัจจุบันจะผ่านเกณฑ์

ทั้งหมด แต่จากการทดสอบได้พบประเด็นที่สามารถพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต (Future 

Enhancements) เพ่ือให้ระบบสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ได้แก่: 

• การเพ่ิมความยืดหยุ่นในการออกรายงานสรุปเชิงลึกสำหรับผู้บริหาร 

• การปรับปรุงส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) ในบางจุดให้มีความสวยงามและใช้งานง่าย

ยิ่งขึ้นบนอุปกรณ์พกพา (Mobile Responsiveness) 

• การรองรับการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์เซ็นเซอร์ทางการแพทย์ประเภทอ่ืนๆ เพ่ิมเติมในอนาคต 
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บทที่ 5 
สรุปและผลการดําเนินงาน 

ในบทนี้จะกล่าวถึงการสรุปผลการพัฒนาและทดสอบระบบเซนเซอร์เตียงผู้ป่วย ซึ่งพัฒนาขึ้นตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังและดูแลผู้ป่วย โดยเฉพาะผู้ป่วยที่ต้องการ

การดูแลอย่างใกล้ชิด ระบบที่พัฒนานี้อาศัยเทคโนโลยีเซนเซอร์ IoT และมีการเชื่อมต่อ กับ แพลตฟอร์ม

กลางเพื่อให้ บุคลากรทางการแพทย์สามารถตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ยังได้สรุปถึงผลลัพธ์ที่

ได้จากการพัฒนาและทดสอบระบบ ทั้งในด้านประสิทธิภาพ ความถูกต้อง และความสะดวกในการใช้งาน

ของบุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของระบบที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการทดสอบ 

และแนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้ระบบสามารถนำไปประยุกต์ใช้งานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ทั้งนี้ยังได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาในอนาคต เพื่อเพิ่มฟังก์ชันการทำงานให้ครอบคลุมยิ่งขึ ้นและ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานในสถานพยาบาลได้อย่างเหมาะสม 

 

5.1 สรุปผลการพัฒนาและทดสอบ 

ระบบติดตามผู้ป่วยผ่านเซนเซอร์ในห้องผู้ป่วยถูกพัฒนาโดยใช้ Raspberry Pi  เป็นตัวกลางรับ

ข้อมูลจากเซนเซอร์หลากหลายชนิด เช่น เซนเซอร์เตียงที่สามารถตรวจจับแรงกด และการสั่นสะเทือนได้ 

เพื่อจำแนกท่านอนของผู้ป่วย รวมถึงตรวจจับกรณีผู้ป่วยลุกจากเตียง การพัฒนาระบบครอบคลุมทั้งส่วน 

Backend, Frontend และฐ านข ้ อม ู ล  โ ด ย ใ ช ้  NestJS Framework, Vue.js, Python และ  SQL 

Database ในการจัดเก็บข้อมูล มีการออกแบบระบบให้สามารถ แสดงผลผ่านแดชบอร์ด แบบเรียลไทม์

และแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุผิดปกติ ผลการทดสอบระบบ จากการทดสอบการทำงานของระบบ พบว่า

ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลได้ถูกต้อง และสามารถส่งการแจ้งเตือนได้ภายในเวลาที่กำหนดนอกจากนี้

ระบบสามารถตรวจจับ เหตุการณ์ที่ผู้ป่วยลุกจากเตียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.2 สิ่งท่ีได้รับจากการพัฒนาและทดสอบระบบ 

 ในการพัฒนาและทดสอบระบบครั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงแต่ได้เรียนรู้การพัฒนาเชิงเทคนิค แต่

ยังได้เข้าใจขั้นตอนการทำงานร่วมกันระหว่างส่วนฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ ้นใน

กระบวนการเชื่อมต่อและประมวลผลข้อมูลจากเซนเซอร์จริง ดังนั้นหัวข้อนี้จะอธิบายถึงผลลัพธ์ทาง

เทคนิคและประสบการณ์ท่ีได้รับจากท้ังมุมของ ผู้ใช้งานและผู้ปฏิบัติ 

 

5.2.1 สิ่งท่ีผู้ใช้งานได้รับ 

1. ระบบช่วยเพิ่มความสะดวกในการติดตามข้อมูลของผู้ป่วยแบบเรียลไทม์ 

2. ระบบสามารถแจ้งเตือนเมื่อผู้ป่วยมีพฤติกรรมเสี่ยง เช่น ลุกจากเตียง หรือ นอนท่าเดิมนาน

ไป 

3. ช่วยลดภาระงานของบุคลากรทางการแพทย์ในการตรวจวัดข้อมูลด้วยตนเอง 

4. เพ่ิมความปลอดภัยและลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด 

 

5.2.2 สิ่งท่ีผู้ปฏิบัติงานได้รับ 

1. ได้เรียนรู้กระบวนการพัฒนาและออกแบบระบบ IoT สำหรับงานด้านสุขภาพอย่างครบวงจร 

2. ได้ฝึกใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น NestJS, Vue.js และการเชื่อมต่อเซนเซอร์กับ Raspberry Pi 

3. เข้าใจหลักการทำงานของระบบเซนเซอร์และการประมวลผลข้อมูลจริง 

4. ได้ประสบการณ์ในการทำงานเป็นทีมและแก้ไขปัญหาระหว่างการพัฒนา 

5. ได้เรียนรู้กระบวนการประมวลผลข้อมูล Time-series และการสร้างแบบจำลอง Deep 

Learning เพ่ือจำแนกพฤติกรรมผู้ป่วย 
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5.3 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบ 

1. การเชื่อมต่อเซนเซอร์กับ Raspberry Pi พบปัญหาด้านการอ่านค่าที่ไม่สม่ำเสมอ 

ซึ่งเกิดจากสัญญาณรบกวนหรือการติดตั้งเซนเซอร์ 

2. การประมวลผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ มีความหน่วงในบางช่วง เนื่องจากปริมาณข้อมูลจาก

หลายเซนเซอร์ ต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของโค้ดและโครงสร้างระบบ 

3. การออกแบบ UI/UX ต้องปรับให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานทางการแพทย์ที่ไม่คุ้นกับระบบ IT 

4. ข้อจำกัดด้านฮาร์ดแวร์ เช่น จำนวนพอร์ตของ Raspberry Pi มีจำกัด ทำให้ต้องออกแบบ

วงจรแยกเพ่ิม 

5. ความหลากหลายของเซนเซอร์ที่ใช้งาน โดยเฉพาะ เซนเซอร์ตรวจจับอัตราการเต้นของหัวใจ 

โปรโตคอลการเชื่อมต่อ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพิ่มความสามารถของโมเดลในการจำแนกท่าทางที่ซับซ้อนอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

2. เพ่ิมระบบแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันมือถือหรือ LINE Notify เพ่ือให้แพทย์และพยาบาลรับ

ข้อมูลได้ทันที 

3. ปรับปรุงระบบจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลบน Cloud 

ให้รองรับการขยายตัวของข้อมูลในอนาคต 

4. ควรเพิ่มระบบเก็บข้อมูลสถิติสุขภาพของผู้ป่วยย้อนหลัง เพื่อใช้วิเคราะห์แนวโน้มสุขภาพ 

5. รองรับรูปแบบของประเภทเซนเซอร์การแจ้งเตือนที่ครอบคลุมมากกว่านี้ 
6. การทำเท็มเพลตของการใช้งานเบื้องต้นเป็น Preset สำหรับ เจ้าหน้าที่พยาบาล 
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